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Over de grens
voor de binnenstad

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven

De gemeente Eindhoven werkt aan een nieuwe binnenstadsvisie. Het doel is
een ambitieuze visie die past bij de kerncompetenties van de stad: technologie,
design en kennis. De voorliggende studie bevat negen casestudies van steden z EINDHOVEN
in het buitenland met een op dit vlak vergelijkbaar profiel. Het betreft verder AN

steden die hoog scoren qua leefbaarheid en die economisch goed presteren.
Doel van de studie is bijdragen aan inspiratie en aanreiken van best practices.
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Voorwoord

Op 19 mei is de position paper binnenstad Eindhoven besproken in de raadscommissie
Economie en Mobiliteit. Als onderdeel van het verdere traject naar de vaststelling van een
binnenstadsvisie later dit jaar, is door de wethouder Actieve Stad, waaronder het binnen-
stadsbeleid resorteert, besloten een onderzoek uit te voeren naar steden in het buitenland
die voor Eindhoven als referentiestad kunnen gelden. Dit onderzoek is in de maanden juni
en juli uitgevoerd. In overleg met Vera Gielen als ambtelijke opdrachtgever zijn negen ste-
den uitgekozen, die voor Eindhoven in het bijzonder interessant zijn om zich aan te spiege-
len. Daarbij is gekeken naar steden met een profiel dat aansluit op de drie expertises die
Eindhoven centraal stelt in haar profilering, namelijk technologie, design en kennis. Het
betreft:
¢ Vijf steden die de laatste jaren structureel zeer hoog scoren op allerlei internationale
ranglijsten wat betreft ‘liveability’ en die naast een hoge score op leefbaarheid zich ook
in economisch opzicht gunstig ontwikkelen. Gekozen zijn Helsinki, Stockholm, Kopen-
hagen, Zurich en Vancouver.
e \Vier steden waarvoor geldt dat zij zich in de laatste jaren op beide aspecten relatief
goed hebben ontwikkeld, zodanig dat zij bezig zijn zich aan te sluiten bij de ‘kopgroep’
van best presterende steden. Het betreft Manchester, Leipzig, Tallinn en Pittsburgh.

Het doel van de vergelijking is om meer inzicht te verkrijgen in waarom bepaalde steden
structureel zeer goed worden gewaardeerd op hun leefbaarheid en het economisch goed
doen. Daarbij wordt bezien hoe de inwoners van deze steden hun stad waarderen op drie
aspecten die ook centraal staan in de position paper binnenstad Eindhoven, namelijk (1)
het aanbod van voorzieningen c.q. de ‘programmering’ in de binnenstad, (2) de ruimtelijke
kwaliteit van de stad en (3) de beleving van de stad. De negen casestudies bieden vervol-
gens inzicht in de verklarende factoren van het succes van deze steden en de rol van de
binnenstad daarbij. De casestudies kunnen worden gebruikt om te zien op welke aspecten
Eindhoven op dit moment de concurrentie al goed aan kan en op welke aspecten de stad
nog slagen te maken heeft.

Het onderzoek is begeleid door Vera Gielen (senior gebiedsmanager Centrum), Marco
Karssemakers (beleidsadviseur detailhandel en horeca) en Mark de Greeff (Eindho-
ven365). BEA wil hun graag danken voor hun inbreng en de prettige samenwerking.

Amersfoort, 28 juli 2015

Bureau voor Economische Argumentatie
namens deze

Herbert ter Beek
herbert.ter.beek@bea.nl
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Internationale
‘best practices’

Schaal van de
stad
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Managementsamenvatting

Een goede visie inspireert. Vanuit die gedachte heeft de gemeente Eindhoven besloten
voor de op te stellen binnenstadsvisie letterlijk en figuurlijk ‘over de grens te kijken’. In
opdracht van de gemeente heeft Bureau voor Economische Argumentatie (BEA) een virtue-
le reis langs negen steden in het buitenland gemaakt met als doel het verzamelen van
‘best practices’ ten behoeve van de eigen binnenstad. Het betreft negen steden die struc-
tureel positief worden beoordeeld op hun leefbaarheid, die economisch goed presteren en
die net als Eindhoven inzetten op technologie, design en/of kennis. De vraagstelling luidt:
e Hoe ervaren inwoners hun stad en wat draagt met name bij aan de leefbaarheid?

* Hoe kan het succes van deze steden worden verklaard?

* Welke rol speelt de binnenstad in het succes van deze steden?

e Wat kan Eindhoven leren van deze buitenlandse ‘best practices’?

Eindhoven is vergeleken met vijf steden die structureel (zeer) hoog scoren op wereldwijde
‘liveability’-ranglijsten (Helsinki, Stockholm, Kopenhagen, Zurich en Vancouver) en vier
steden die op dit vlak de laatste jaren opmerkelijke voortgang hebben geboekt.

Het betreft alle steden met een inwonertal dat duidelijk hoger is dan dat van Eindhoven.
De meeste referentiesteden hebben een inwonertal tussen 300.000 en 600.000
inwoners, met Stockholm als uitschieter. Bij het vergelijken van de steden, bijvoorbeeld op
het vlak van voorzieningen, moet dit schaalverschil niet uit het oog worden verloren. Enke-
le beschouwde steden zijn bovendien hoofdstad van hun land, met alle daar bij behorende
instanties en naamsbekendheid, en een aantal steden kent een aantrekkelijke historische
stadskern die maakt dat de stad populair is bij toeristen.

Inwonertal referentiesteden: stad en overige agglomeratie

CStad M Overige agzlomeratie

Helsinki  Stockholm Kopenhagen  Zurich Vancouver Manchester Leipzig Tallinn Pittsburgh Eindhoven

Sommige steden zijn het middelpunt van een grote agglomeratie, zoals Manchester, Van-
couver en Pittsburgh, wat extra draagvlak oplevert voor voorzieningen en economie.

Omdat Eindhoven zich als stad profileert met de kerncompetenties technologie, design
en kennis, is het nuttig inzicht te hebben in de kennisbasis van de beschouwde steden en
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de mate waarin deze steden bijvoorbeeld vergelijkbaar zijn wat betreft aanwezigheid van
universiteiten en aantallen studenten. Het aantal universitaire studenten in Eindhoven is
ten opzichte van de referentiesteden bescheiden. Bovendien is er, indien Fontys en andere
hbo-opleidingen niet worden meegerekend, een eenzijdig accent op ‘technische opleidin-
gen’ waar andere steden weliswaar ook over een soms grote en gerenommeerde techni-
sche universiteit beschikken, maar in de breedte universitaire studenten aantrekken:

Studentenaantallen universiteiten: totaal aantal studenten (in buitenland undergraduates en postgraduates)

OTechnisch M Overige studies

Voor Manchester en N—
<— Pittsburgh geen uitsplitsing

evonden
g N -
=Y
Basisis TU/e,
toegevoegd zijn Fontys,
g ] TIO, Design Academy,
I Hogeschool Notenboom

Helsinki ~ Stockholm Kopenhagen  Zirich Vancouver Manchester Leipzig Tallinn Pittsburgh Eindhoven

Voor de ontwikkeling van de binnenstad zijn grote aantallen studenten bevorderlijk. Zij
dragen bij aan ‘leven’ in de binnenstad, door het organiseren van sociale activiteiten, een
relatief groot aandeel in de horeca en als basis voor allerlei evenementen en culturele
voorzieningen. In diverse beschouwde steden is een aanzienlijk deel van de studenten ge-
huisvest in of om de binnenstad. In steden als Stockholm, Vancouver en Pittsburgh zijn
omvangrijke campussen te vinden in het stadscentrum. In Manchester kiezen steeds
meer, vooral internationale, studenten voor huisvesting in het stadscentrum vanwege de
daar aanwezige clustering aan voorzieningen.

De sociale impact van grote aantallen studenten kan naar verwachting worden vergroot
indien er sprake is van een goede mix aan studenten. Een eenzijdige focus op technische
studies leidt doorgaans tot een oververtegenwoordiging van mannelijke studenten. Een
stad met meer gamma- en alfastudies zal meer vrouwelijke studenten trekken. Het type
student is mogelijk ook actiever in sociale en culturele activiteiten en/of heeft daar een
andere inbreng. In nationaal perspectief kan de vergelijking worden getrokken tussen ste-
den als Eindhoven en ook Delft, Enschede en Wageningen enerzijds en anderzijds klassie-
ke universiteitssteden als Groningen, Nijmegen of Utrecht.

Voor Eindhoven zou sprake zijn van een grote doorbraak indien de stad haar academische
basis substantieel zou kunnen verbreden. Bijvoorbeeld door samenwerking met bestaande
klassieke universiteiten in binnen of mogelijk buitenland, die geinteresseerd zouden kun-
nen zijn in een dependance in Eindhoven als centrum van een economisch krachtige en
dynamische regio. Het beter met de binnenstad verknopen van de TU/e-campus en de
Fontys-campus biedt ook kansen, evenals het stimuleren van wonen in de binnenstad.
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Leefbaarheids- Het voorliggende onderzoek laat zien welke steden structureel hoog scoren op de
ranglijsten wereldwijde ‘liveability’-ranglijsten van instituten als Economist, Mercer en Monocle. Het
blijkt dat over het algemeen steden positief worden beoordeeld waarvoor geldt

e dat zij gelegen zijn in welvarende en politiek-strategisch stabiele landen,

e dat zij groot genoeg zijn om over een topaanbod aan voorzieningen te kunnen beschik-
ken maar tegelijkertijd niet zodanig groot dat schaalnadelen in de vorm van congestie,
druk op de woningmarkt of anderszins ontstaan,

e dat zij sterk inzetten op een groen karakter van de stad,

* in combinatie met goede voorzieningen voor fietsers en een sterk accent op het open-
baar vervoer ten koste van de automobiliteit,

e aandacht hebben voor de openbare ruimte en een aangenaam verblijfsklimaat,

e dat de bevolking relatief jong is en hoog opgeleid mede vanwege de aanwezigheid van
grote aantallen studenten en internationale kenniswerkers,

e de stad ‘goed’ bestuurd wordt en overheidsinstanties én burgers te vertrouwen zijn

® en deze steden een in alle opzichten tolerant klimaat kennen.

Het succes Op basis van de voorliggende studie kunnen ‘best practices’ worden benoemd op deze

verklaard aspecten, waarbij deze voor de herkenbaarheid zijn geclusterd rondom de drie thema'’s die
centraal staan in de ‘position paper binnenstad Eindhoven’: aanbod, ruimte en beleving:

In welke steden is er echt wat te beleven?

1. Ideale omstandigheden in steden waar niet alleen veel topvoorzieningen

als theaters, concertgebouwen, musea, orkesten en dergelijke gevestigd
zijn, maar die ook een goed aanbod aan kleinschalig cultuuraanbod en

kennen | g en rafelrand’ van het culturele
aanbod). Steden als Leipzig, Manchester, Pittsburgh en Vancouver
profileren zich sterk op dit viak.
. Beleving wordt bevorderd door de aanwezigheid van veel jonge mensen,

Beleving

[

met name ook studenten. Pittsburgh, Manchester en Zirich hebben in
verhouding tot het inwonertal zeer veel studenten.
Een open en tolerant klimaat draagt bij aan een positieve beleving. Een

b

graadmeter is de mate waarin inwoners buitenlanders zien als een
verrijking. Met name Kopenhagen, Stockhalm en Helsinki scoren hoog.

o

. In alle steden wordt de mate van integratie van buitenlanders minder
positief gewaardeerd. Opvallend is de relatief hoge waardering op dit viak

van de inwoners van Manchester.

‘Green Cities": / Organisatie
1. Helsinki, Kopenhagen, Stackholm zijn
hij uitstek “Green Citites’, net als Vancouver
2. Dok Leipzig en Ziirich worden op dit viak
positief gewaardeerd
3. Steden als Manchester en Pittsburgh
hebben grote inhaalslag gemaakt

Ruimte Aanbod

|
Ruimtelijke kwaliteit: / \ Mix van stedelijke voorzieningen:
1

1. Helsinki, Kopenhagen, Stockholm scoren hoog, net als - Ziirich en Helsinki scoren zeer goed op sport en buiten Europa investeren

steden als Minchen, Wenen e.d. steden als Vancouver en Pittsburgh sterk in sport
2. Sterk accent op binnenstedelijke centra, credren van 2. Culturele bolwerken zijn onder meer Helsinki, Stockholm, Kopenhagen,
een ‘hart’ in een wijk of buurt in bijvoorbeeld Zirich Zirich en ook een stad als Leipzig die zich sterk profileert als ‘muziekstad’
3. Veel aandacht voor transformatie van verouderde 3. Best scorende steden wat betreft winkels zijn Stockholm en Kopenhagen,
bedrijventerreinen in Zirich, Manchester, Pittsburgh, Leipzig maar ook ‘runner-up’ steden als Leipzig en Manchester scoren goed
mede waarschijnlijk ge grote nieuwe ilprojecten in het
stadscentrum
Profilerings- De ligging in een politiek-strategisch land, de aanwezigheid van een betrouwbaar
punten stadsbestuur, een adequate gezondheidszorg en een minimum niveau van ‘schoon-heel-

veilig’ lijken basisvoorwaarden voor een positieve score van steden op leefbaarheid. Meer
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mogelijkheden voor succesvolle profilering bieden de bevordering van een interessante
mix van voorzieningen, een zodanige inrichting van de openbare ruimte dat deze bijdraagt
aan de beleving van de stad en investeringen in ‘ingrediénten’ die een bezoek aan of het
wonen in een stad daadwerkelijk aangenaam, verrassend of anderszins de moeite waard
maken.

De beschouwde steden kiezen met name voor cultuur (van topvoorziening tot ‘rafelrand’),
sport en evenementen als manier om zichzelf op de kaart te zetten en aantrekkelijk te
maken voor inwoners en bezoekers. Voor Eindhoven betekent dit een bevestiging van de
ingeslagen weg, waarbij met name op het vlak van sport en evenementen de laatste jaren
veel voortgang is geboekt. Als extra wordt ingezet op cultuur, kan Eindhoven daarbij in
overweging nemen dat niet alleen topvoorzieningen zoals orkesten of theaters bijdragen
aan het culturele klimaat in een stad, maar zeker ook de zogenoemde culturele ‘humus-
laag’ of ‘rafelrand’ van kleinschalige en soms alternatieve initiatieven belangrijk is. Een
aantrekkelijke doelgroep voor stedelijke profilering betreft de gay gemeenschap, als groep
met een hoog bestedingspotentieel en een relatief ‘outgoing’ karakter. Kleinschalige voor-
zieningen in bijvoorbeeld de horeca ontwikkelen zich vanzelf. Een stad kan wel ervoor kie-
zen om met een jaarlijks evenement deze gemeenschap extra te stimuleren. De Roze Za-
terdag in 2014 was een eenmalig evenement, waar andere steden zich meer frequent op
deze doelgroep richten (met bijvoorbeeld Gay Prides of de jaarlijkse Roze Maandag op de
Tilburgse Kermis).

Een andere belangrijke uitdaging voor Eindhoven betreft het zodanig ruimtelijk inrichten
van de stad en met name ook de binnenstad, dat deze door bewoners en bezoekers als
aangenaam wordt ervaren, bijdraagt aan een ‘stedelijk gevoel’ en zich leent voor het orga-
niseren van evenementen. De aanwezigheid van stedelijk groen, in de vorm van parken
maar ook in kleinschaliger, kan sterk bijdragen aan de leefbaarheid, zo blijkt uit het onder-
zoek. Eindhoven wacht zeker in de binnenstad wat dat betreft nog een grote opgave.

In het algemeen kan worden waargenomen dat de beschouwde steden veel werk maken
van hun profilering en ‘city marketing’. Eindhoven heeft op dat vlak eveneens de nodige in-
vesteringen verricht, met Eindhoven365 als belangrijke infrastructuur. Basis voor de Eind-
hovense profilering zijn de kerncompetenties technologie, design en kennis. Met behoud
van deze gebleken sterke profileringspunten, kan nader bezien worden of Eindhoven in-
middels niet zodanig gegroeid is in stedelijk aanzien, dat de stad zich ook breder op de
kaart kan zetten. Met de Brainport-regio vormt Eindhoven het tweede economische cen-
trum van het land. De stad groeit ook ten opzichte van omliggende grotere steden relatief
sterk. Er ontstaan mogelijkheden om Eindhoven als een ‘Hoofdstad van Zuidoost-
Nederland’ neer te zetten, zoals Manchester dit doet als ‘Capital of the North’ van Enge-
land. Het kan bijdragen aan het succes van de stad in de strijd tussen steden, bijvoorbeeld
waar het gaat om de verdeling van rijksdiensten en (semi-)publieke instellingen over het
land, de locatiekeuzes van onderwijsinstellingen en waar instellingen met meer vestigin-
gen hun opleidingen concentreren, enzovoort.
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Tot slot bieden de opgestelde casestudies inspiratie voor de organisatie van de (binnen-)
stad. Met name de Scandinavische steden Helsinki, Stockholm en Kopenhagen blijken
sterk planmatig te werken aan de verdere ontwikkeling van de stad, net als een stad als
Pittsburgh. Deze steden beschikken over helder omlijnde ambities voor hun stad, die zowel
ruimtelijk als anderszins zijn vertaald in strategiedocumenten en uitwerkingsplannen. Suc-
cesfactor is daarnaast een goede samenwerking met het bedrijfsleven in de vorm van pu-
bliek-private samenwerking. Onder meer Manchester en Pittsburgh leveren legio voorbeel-
den van over het algemeen geslaagde vormen van samenwerking, waarbij deze over het
algemeen is gefocust op de ruimtelijke herontwikkeling van een bepaald gebied. Met de
aanwezigheid van een relatief sterk bedrijfsleven, liggen hier voor Eindhoven kansen om in
nog niet optimaal ingevulde gebieden in en om de binnenstad nieuwe impulsen te organi-
seren.

***
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1 Aanleiding, doel en vraagstelling

1.1 Vraagstelling voor internationaal vergelijkend stedenonderzoek

Internationale  Een goede visie inspireert. Vanuit die gedachte heeft de gemeente Eindhoven besloten

‘best practices’ voor de op te stellen binnenstadsvisie letterlijk en figuurlijk ‘over de grens te kijken’. In
opdracht van de gemeente heeft Bureau voor Economische Argumentatie (BEA) een virtue-
le reis langs negen steden in het buitenland gemaakt met als doel het verzamelen van
ideeén en mogelijke ‘best practices’ ten behoeve van de eigen binnenstad. Het betreft ne-
gen steden die structureel positief worden beoordeeld op leefbaarheid, die economisch
goed presteren en die net als Eindhoven inzetten op technologie, design en/of kennis.

De vraagstelling luidt:

e Hoe ervaren inwoners hun stad en wat draagt met name bij aan de leefbaarheid?
* Hoe kan het succes van deze steden worden verklaard?

e Welke rol speelt de binnenstad in het succes van deze steden?

e Wat kan Eindhoven leren van deze buitenlandse ‘best practices’?

Eindhoven kan zich spiegelen aan vijf steden die structureel (zeer) hoog scoren op wereld-
wijde ‘liveability’-ranglijsten (Helsinki, Stockholm, Kopenhagen, Zurich en Vancouver) en
vier steden die op dit vlak de laatste jaren opmerkelijke voortgang hebben geboekt.

1.2 Voortbouwen op benadering van position paper binnenstad Eindhoven

Het vergelijkende stedenonderzoek bouwt voort op de recent gepubliceerde ‘position pa-
per binnenstad Eindhoven'l. De position paper stelt vast dat er in grote lijnen drie aangrij-
pingspunten van beleid zijn om de binnenstad van een impuls te voorzien c.q. dat er drie
‘knoppen zijn waaraan gedraaid kan worden’ door de gemeente en de betrokken maat-
schappelijke partners:

1. Aanbod c.q. ‘programmering’ van functies in de binnenstad.

2. Ruimtelijke kwaliteit van de binnenstad.

3. Belevingswaarde van de binnenstad door inwoners, bezoekers, investeerders.

Uitgangspositie De position paper concludeert dat de binnenstad van Eindhoven op dit moment goed

binnenstad scoort op de aanwezige programmering c.q. het aanbod aan voorzieningen. Het huidige
aanbod aan functies in de binnenstad is uitgebreid, divers en deels ook van een kwalitatief
hoog niveau. Dit geldt zeker voor het detailhandelsaanbod. Nieuwe formules willen zich
graag in Eindhoven vestigen, er wordt fors geinvesteerd in bestaande winkelconcentraties
zoals Galerie Heuvel en er is een uitgebreid aanbod in het luxe segment en voor jongeren
en kenniswerkers interessante branches. Ook in bredere zin is de programmering van

1 Bureau voor Economische Argumentatie (BEA) i.o.v. gemeente Eindhoven, Position paper binnen-
stad Eindhoven: ruimte voor beleving & vernieuwing, 29 april 2015.
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functies in de binnenstad van een hoog niveau, bijvoorbeeld als het gaat om evenementen
en cultuur, hoewel nieuwe impulsen zeker welkom zijn. Dit geldt zeker ook voor de horeca,
waar het Stratumseind deels van karakter verandert en minder eenzijdig beeldbepalend is
voor het aanbod in de binnenstad. De binnenstad is verder in de afgelopen jaren verder
verruimd, doordat naast de historische binnenstad nieuwe stedelijke functies tot ontwikke-
ling komen in De Bergen, het Tramstraatkwartier en in het Emmasingelkwadrant.

De ruimtelijke kwaliteit en de belevingswaarde blijven echter achter bij de steden waaraan
Eindhoven zich als centrumstad van de Brainportregio wil spiegelen.

Beleving

1. Sfeer
2. Authenticiteit
3. Evenementen
4. Verrassingselfect

5, Van Place to Buy
naar Place to Be

Organisatie

+

Aanbod
1. Interessante mix van functies

2. Onderscheidend vermogen

3. Kwaliteitssprong stedelijke cultuur
4. Open en uitnodigend t.a.v.
nieuwe initiatieven

1. Kwaliteit apenbare ruimte
2. Accentueren straten, stoepen, pleinen
3. verkeersluwe binnenring

4. Meer (dan) groen

Inhaalslag maken Voorsprong uitbouwen

Het voorliggende vergelijkende internationale stedenonderzoek heeft als ambitie om nieu-
we ideeén en mogelijke ‘best practices’ te verzamelen en deze tentatief te vertalen naar
de specifieke Eindhovense situatie. Bij het verzamelen van best practices en de te maken
vertaalslag naar de binnenstad van Eindhoven wordt de in het position paper gehanteerde
benadering gecontinueerd, waarbij dus expliciet wordt ingegaan op de volgende kwalitei-
ten van een binnenstad:

e Programmering van functies c.q. aanbod.

e Ruimtelijke kwaliteit.

e Belevingswaarde van de stad.

Daarnaast wordt ook meegenomen of de te beschouwen steden wat betreft de organisatie
van de binnenstad en het tot uitvoer brengen van hun ambities kiezen voor interessante
werkwijzen en benaderingen.
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1.3 Inzicht ontwikkelen in succesfactoren en inspiratie opdoen voor binnenstad

Doelstellingen De voorliggende studie heeft in grote lijnen twee ambities:
® Inzicht ontwikkelen in factoren die (kunnen) bijdragen aan een succesvolle (binnen-)
stad door te kijken naar aanpak en kenmerken van buitenlandse steden.
e |nspiratie opdoen voor door Eindhoven ten aanzien van voor de (binnen-)stad te maken
keuzes.

Geen adviezen De studie resulteert geen ‘kant-en-klare’ adviezen voor Eindhoven. Hoewel de referentie-

of blauwdruk  steden mede zijn geselecteerd op basis van enige mate van focus op technologie, design
en/of kennis, verschillen de beschouwde steden op allerlei aspecten sterk van elkaar én
van Eindhoven. Eventuele best practices en succesfactoren zijn dus zeker niet één op één
toe te passen op Eindhoven, maar vereisen op zijn minst een vertaling naar de specifieke
positie, kenmerken (‘DNA’) en omstandigheden van deze stad. De ambitie is nadrukkelijk
niet om op basis van de verrichte casestudies en analyse van waarom steden goed scoren
op ‘liveability’ een blauwdruk te ontwikkelen en deze toe te passen op Eindhoven.

Wel kan de studie bijdragen aan nieuwe ideeén over de ‘knoppen waaraan gedraaid kan
worden’ om de binnenstad verder te versterken. Al bestaande gedachten ten aanzien van
de binnenstad kunnen mogelijk worden aangescherpt.

Bijdragen aan  Met de recent gepubliceerde position paper draagt de voorliggende studie bij aan kennis

kennis & én inspiratie voor de ten aanzien van de Eindhovense binnenstad te maken keuzes. De

inspiratie verwachting is dat beide documenten positief kunnen bijdragen aan het na de zomer te
vervolgen interactieve traject met als einddoel de vaststelling van de binnenstadsvisie:

AANLEVERENBQU EN VISIEVORMING INTERACTIEF TRAJECT KEUZES

J— B 20000 . MAKEN
/ POSITION i

| PAPER

Waar staan we nu
als Eindhoven?

Inventariseren actuele
beleidsbasis

Analyse sterke/zwakke punten,
kansen en bedreigingen

Formuleren uitgangspunten
voor visievorming

Waar willen we staan
over 10 a 20 jaar?

Wat zijn dan belangrijkste
te maken beleidskeuzes?

STUDIE

Hoe doen andere
steden het?

Welke (buitenlandse) steden
scoren goed en waarom?

Wie doet wat, zowel
publiek als privaat?

Wat kan Eindhoven leren
van referentiesteden?

Hoe vertalen we visie
naar uitvoeringsprogramma?

Zomer 2015 Ultime 2015 en verder

Nota bene: scope, duur en vorm van het interactieve proces dat na de zomer zal starten zijn nog niet in detail
bepaald. Wel is besloten om op 9 september a.s. een interactieve bijeenkomst met stakeholders te beleggen.

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport 9
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1.4 Toelichting op methodologie

Kwalitatief:
ranglijsten en
survey

Kwalitatieve
casestudies

10

Navolgend worden de uitkomsten gepresenteerd van een verkenning van buitenlandse
steden die hoog scoren op de zogenoemde ‘liveability’-ranglijsten van een drietal
gerenommeerde instituten: Economist, Mercer en Monocle (zie hoofdstuk 2). De
kernvragen zijn achtereenvolgens (1) welke steden scoren structureel hoog op deze we-
reldwijde ranglijsten en (2) welke kenmerken typeert deze steden en zijn er patronen her-
kenbaar in de kenmerken van deze succesvolle steden?

Indien er patronen herkenbaar zijn, dan kan dit de basis vormen voor eventueel ook op
Eindhoven toepasbare best practices en/of succesfactoren.

De gehanteerde ‘liveability’-ranglijsten richten zich op uiteenlopende selecties van steden,
met als overeenkomst dat de ranglijsten vooral hoofdsteden en economische centra be-
vatten of anderszins bijzonder zijn. Doorgaans zijn het ook steden met minimaal enige
honderdduizenden inwoners. Het aantal in deze ranglijsten opgenomen steden met een
inwonertal dat ligt onder dat van Eindhoven, is klein. Voorbeelden betreffen onder meer
Wellington en Bern (hoofdsteden) en Genéve (belangrijke vestigingsplaats van internatio-
nale instituten, waaronder de VN). Eindhoven wordt in geen van de gepresenteerde ‘livea-
bility’-ranglijsten meegenomen. Gelet op de groei en het toenemende economische ge-
wicht van Eindhoven en omliggende regio, zou dit in de toekomst kunnen veranderen.
Vooralsnog betekent het voor de voorliggende studie, dat de genoemde ranglijsten wel la-
ten zien welke steden hoog scoren op leefbaarheid en de factoren die deze leefbaarheid
bepalen, maar dat zij geen direct inzicht opleveren in hoe Eindhoven op deze aspecten
scoort.

In hoofdstuk 3 is gebruik gemaakt van een ander recent onderzoek in opdracht van de Eu-
ropese Unie. Op basis van een grote survey onder inwoners van grotere Europese steden is
in kaart gebracht hoe deze inwoners de leefbaarheid van hun stad ervaren en op welke
aspecten van leefbaarheid de inwoners hun stad positief of juist minder positief waarde-
ren. Ook in deze survey, die is uitgezet onder inwoners van 79 Europese steden, is Eindho-
ven niet meegenomen. Per land zijn 1 tot 7 steden geselecteerd, waaronder telkens de
hoofdstad. Voor Nederland zijn Amsterdam, Rotterdam en Groningen geselecteerd. De
survey biedt dus inzicht in welke steden hoog worden gewaardeerd en op welke aspecten,
maar het levert geen inzicht in de relatieve waardering van Eindhoven.

In hoofdstuk 4 en 5 zijn casestudies opgenomen van in totaal negen buitenlandse steden.
In hoofdstuk 4 worden vijf steden beschreven die structureel hoog scoren op de
‘liveability’-ranglijsten en in hoofdstuk 5 vier steden die recent omhoog zijn geklommen op
deze ranglijsten (‘runners up’). Voor alle steden geldt bovendien dat zij zich in enige mate
profileren op de voor Eindhoven belangrijke thema'’s technologie, design en kennis. In aan-
vulling op de kwantitatieve informatie uit de globale ‘liveability’-ranglijsten en de in hoofd-
stuk 3 toegelichte EU-survey, bevatten de casestudies meer kwalitatieve informatie over
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omstandigheden en (beleids-)keuzes die naar verwachting mede aan de basis liggen van
het succes. In deze casestudies is niet gestreefd naar volledigheid. BEA heeft op basis van
deskresearch getracht de belangrijkste en voor Eindhoven meest interessante kenmerken
en keuzes toe te lichten. De daarbij gemaakte selectie is onvermijdelijk subjectief.

11
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Beschikbare
‘indexen’
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2 ‘Ranking the Stars’, wereldwijde leefbaarheidsranglijsten

Voor het onderzoek bruikbare ‘liveability indices’ worden periodiek opgesteld door onder

meer de volgende instituten:
Economist Intelligence Unit (EIU), met de EIU liveability index.
Mercer, met de Mercer quality of living index.

Monocle, met de Monocle’s 25 Most Liveable Cities

Daarnaast publiceert de Lee Kuan Yew School of Public Policy’s (universitair instituut ge-
vestigd in Singapore) ook een Global Liveability Index.

EIU’s Global Liveabi-
lity Index (30 indica-
tors in 5 categories)

Mercer’s Quality of
Living Index (39
indicators in 10
categories)

Monocle’s Most
Liveable Cities index
(11 indicators)

LKYSPP’s Global
Liveable Cities Index
(85 indicators in 5
categories)

e Stability

e Healthcare

e Culture & Envi-
ronment

e Education

e [nfrastructure

e Political & social
environment

e Medical & health
considerations

e Socio-cultural
environment

e Schools & educa-
tion

e Economic envi-
ronment

e Public services &
transport

e Recreation

e Consumer goods

e Housing

e Natural environ-
ment

e Safety/crime

e Medical care

e (Climate/sunshine

e |[nternational con-
nectivity

e Public transporta-
tion

e (Quality of architec-
ture

e Environmental
issues, access to
nature

e Urban design

e Business condi-
tions

® Pro-active policy
development

e Tolerance

e Domestic security
& stability

e Quality of life &
diversity

e Environmental
friendliness &
sustainability

e Good governance
& effective lea-
dership

e Economic vibrancy
& competitiveness

Het blijkt dat de scores van de verschillende steden voor een belangrijk deel worden be-

paald op nationaal niveau. Dit is evident voor bijvoorbeeld criteria als ‘political & social en-

vironment’ bij Mercer’s of ‘domestic security & stability’ bij LKYSPP’s.

Nota bene: de stad Eindhoven behoort niet tot de selectie van steden waarop de boven-
genoemde ‘liveability’-ranglijsten zich vooralsnog richten. Steden die wel meegenomen
worden, zijn met name hoofdsteden en economische centra. De EIU Global Liveability In-
dex richt zich op 140 steden, Mercer’s Quality of Living Index op 230 steden. Met het toe-
nemende economische belang dat Eindhoven en de Brainport-regio vertegenwoordigen,
neemt de kans toe dat Eindhoven door de instituten die deze ranglijsten opstellen wordt
meegenomen.
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2.1 Economist Intelligence Unit’s Liveability index

De door de Economist Intelligence Unit (EIU) bijgehouden Liveability Ranking, vertoont de
afgelopen jaren een grote mate van consistentie in de steden die het hoogst scoren. Het
betreft met name steden in Australié en Canada. Liefst 7 van de 10 hoogst scorende ste-
den liggen in deze twee landen:

EIU Liveability Ranking 2014 2013 2012 2011 2010
Melbourne 1 1 1 2 3
Wenen 2 2 2 3 2
Vancouver 3 3 3 1 1
Toronto 4 4 4 4 4
Adelaide 5 5 5 8 9
Calgary 6 5 5 5 5
Sydney 7 7 7 7 7
Helsinki 8 8 8 6 6
Perth 9 9 9 8 8
Auckland 10 10 10 10 10

De constant hoge positioneringen van de steden in Canada en Australié zijn te danken aan
hun hoge scores op drie van de vijf voor de EIU Ranking bepalende clusters van criteria:

e Stabiliteit (bepalend voor 25 procent van totale score).

e Gezondheidszorg (20%).

® Onderwijs (10%).

Op twee andere clusters van criteria vertoont de EIU Liveability Ranking veel meer differen-
tiatie en ‘beweging’ in scores:

e Culture & environment (gewicht 25%).

e |Infrastructuur (20%).

Culture & Environment (25% gewicht van Infrastructure (20% gewicht van EIU Livea-
EIU Liveability Ranking) bility Ranking)

e Humidity/temperature rating e Quality of road network

e Discomfort of climate to travellers e Quality of public transport

e |evel of corruption e Quality of international links

e Social or religious restrictions e Availability of good quality housing
e |evel of censorship e Quality of energy provision

e Sporting availability e Quality of water provision

e (Cultural availability e (Quality of telecommunications

e Food and drink

e Consumer goods and services

De stad Vancouver scoorde op de ranglijst van augustus 2014 een 100%-score op de cri-
teria die onderdeel uitmaken van het cluster ‘Culture & Environment’.

13
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Per saldo blijkt dat vooral de volgende criteria bepalend zijn voor de relatieve positionering
van de hoog scorende steden in Canada, Australié en Nieuw-Zeeland, de Verenigde Staten
en Europa:

e Sporting availability.

e Cultural availability.

e Food and drink.

e Consumer goods and services.

e (Quality of road network.

e Quality of public transport.

e Quality of international links.

e Availability of good quality housing.

Binnen de top-10 steden uit de editie 2014 van de EIU Liveabiity Ranking blijken Vancou-
ver, Toronto en Auckland, gevolgd door Melbourne, Wenen, Adelaide en Sydney het hoogst
te scoren op ‘Culture & Environment’. Steden als Perth en Calgary scoren dan duidelijk
minder hoog:

Culture & Environment

14
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Op het cluster ‘Infrastructure’ scoren Melbourne, Wenen, Sydney en Perth maximaal:
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100

100

S0 ~

80 +

70 +

60 +

50 +

30

20 +

10 +

96,4

96,4

Sydney

He lsinki

96,4

Perth  Auckland

100

Melbourne Vienna Vancouver Toronto Adelaide Calgary

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport

Sydney

Helsinki

Perth  Auckland



BEA

———

2.2 Mercer’s Quality of Living index

Op basis van de door Mercer uitgevoerde Mercer’s Quality of Living Survey, kan een andere
ranglijst worden opgesteld. Deze ranglijst wordt minder gedomineerd door de steden in
Canada en Australié, hoewel onder meer Vancouver, Sydney, Ottawa, Toronto en Melbour-
ne in de editie van 2015 bij de twintig hoogst scorende steden ter wereld behoren. In de
ranglijst van Mercer’s staan ook veel West-Europese steden, waarbij in 2015 de eerste
plaats werd ingenomen door Wenen, gevolgd door Zirich:

Mercer's Quality of Living 2015 2014 2012 2010
Wenen 1 1 1 1
Zurich 2 2 2 2
Genéve 8 8 8 3
Vancouver 5 5 5 4
Miinchen 4 4 4 7
Auckland 3 3 3 4
Diisseldorf 6 6 6 6
Frankfurt 7 7 7 7
Bern 13 10 10 9
Sydney 10 10 10 10
Kopenhagen 9 9 9 11
Wellington 12 12 13 12
Amsterdam 11 11 12 13
Ottawa 16 14 14 14
Brussel 22 22 15
Toronto 15 15 15 16
Berlijn 14 16 17
Melbourne 16 16 18
Luxemburg 19 19 19
Stockholm 19 19 20
Perth 22 21 21
Montreal 24 23 23 21
Hamburg 16 17 23
Nirnberg 25 24 24
Oslo 31 32 24
Canberra 30 26 26
Dublin 34 34 35 26
Calgary 33 32 28
Singapore 26 25 28
Stuttgart 21 27 30
Honolulu 36 28 31
Adelaide 27 29 32
San Francisco 27 27 29 32
Parijs 27 29 34
Helsinki 31 32 35

Zoals hiervoor toegelicht, is de score van de verschillende steden op de ‘liveability index’
gebaseerd op 39 indicatoren, verdeeld over 10 clusters. Mercer monitort de leefbaarheid
in ruim 400 steden wereldwijd.

15
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Toegespitst op de infrastructuur? van de verschillende steden, ziet de ranglijst er anders
uit. De stad Singapore stijgt dan zeer sterk van een algemene 26¢ positie in 2015 naar de
nummer 1-positie. De top tien op het vlak van infrastructuur volgens Mercer’s ziet er in
2015 als volgt uit:

Singapore

Frankfurt

Minchen

Kopenhagen

Dusseldorf

Hong Kong

Londen

Sydney

Hamburg

10. Vancouver

© 0N Ok wDdpRE

2.3 Monocle’s Most Liveable Cities index

In vergelijking met de ranglijsten van de Economist en Mercer’s, scoren de Aziatische ste-
den relatief goed op de Monocle’s Most Livable Cities Index, met Tokyo als beste in 2015:

Monocle's Most Livable Cities Index 2015 2014 2012 2010
Tokyo 1 2 7 4
Wenen 2 6 4 8
Berlijn 3 14 18 11
Melbourne 4 3 6 9
Sydney 5 11 8 12
Stockholm 6 4 10 6
Vancouver 7 15 19 16
Helsinki 8 5 2

Miinchen 9 8 5

Zurich 10 7 1

Kopenhagen 11 1 3

Fukuoka 12 10 12 13
Singapore 13 16 15 21
Kyoto 14 9 11 23
Parijs 15 18 14 7
Madrid 16 17 20 10
Auckland 17 12 9 20
Lissabon 18 22 25
HongKong 19 13 13

Amsterdam 20 19

Hamburg 21 20 16 24
Genéve 22 25 15
Oslo 23 24 18
Barcelona 24 21 21 17
Portland 25 23 22 22

2 Mercer baseert zijn Mercer’s City Infrastructure Ranking op de volgende indicatoren: elektriciteit
en watervoorziening, telefoon, post, openbaar vervoer, verkeerscongestie en ‘Airport Effectiveness’.

16
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De Monocle’s ranglijst weegt 11 indicatoren mee bij de waardering van de verschillende
steden. Ten opzichte van de ranglijsten van de Economist en Mercer’s, valt op dat één van
de indicatoren ‘Tolerance’ is. Andere specifieke indicatoren zijn ‘Quality of Architecture’,
‘Urban design’ op ruimtelijk vlak.

17
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Manchester
Belfast
Cardiff

Lissabon

Bordeaux

Rennes

Straatsburg

Zurich

Graz

Wenen

Leipzig

Essen
Dortmund
Minchen
Helsinki

Malmé

Stockholm

Kopenhagen

Luik |

Antwerpen

Groningen

Rotterdam |

Amsterdam

EU Survey on Quality of Life in Cities

In opdracht van Directoraal-Generaal voor Regionaal en Stedelijk Beleid van de EU, heeft TNS
een survey uitgevoerd onder 41.000 personen in 79 Europese steden en 4 stedelijke agglo-
meraties3. Navolgend worden de scores van 23 steden gepresenteerd die voor Eindhoven in-
teressant kunnen zijn om zich aan te spiegelen. Binnen deze selectie zijn de inwoners van Zi-
rich, Stockholm, Kopenhagen en Groningen zijn het meest tevreden, die van Luik het minst.

I'm satisfied to live in ... ... ... Strongly agree  Somewhat agree Somewhat disagree  Strongly disagree DK/NA
Amsterdam 73 23 3 1 0
Rotterdam 56 35 6 3 0
Groningen 80 17 3 0 0
Antwerpen 56 34 6 3 1
Luik 34 47 7 9 3
Kopenhagen 80 17 2 1 0
Stockholm 81 15 3 1 0
Malmo 70 23 5 1 1
Helsinki 62 30 6 1 1
Miinchen 72 24 3 1 0
Dortmund 57 36 5 2 0
Essen 54 39 5 2 0
Leipzig 64 32 3 1 0
Wenen 74 21 4 1 0
Graz 66 30 4 0 0
Zurich 83 14 2 1 0
Straatsburg 44 47 6 3 0
Rennes 49 45 4 1 1
Bordeaux 58 35 4 2 1
Lissabon 31 61 6 1 1
Cardiff 70 25 2 2 1
Belfast 69 24 4 3 0
Manchester 58 34 4 3 1

Vraag: | am satisfied to livein ... ... ..

Wstrongly agree CSomewhat agree

o 10 20 30 40 50 60 70 80 =lo] 100

3 European Union, Quality of life in cities: perception survey in 79 European cities, 2013.

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport
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De algehele waardering door inwoners van hun stad is rechtstreeks bevraagd. Verwacht
mag echter worden dat deze tevredenheid doorklinkt in c.q. gebaseerd is op de waardering
van de inwoners van de verschillende aspecten van leefbaarheid. Navolgend worden de
verschillende aspecten van leefbaarheid nader toegelicht, met daarbij aandacht voor de
aspecten die de grootste verschillen in waardering vertonen en die naar verwachting het
meest bepalend zijn voor de ‘overall’ waardering van de leefbaarheid van een stad.

Beoordeling steden op ‘programmering’ van functies

In de survey wordt over een breed spectrum aan stedelijke functies gevraagd hoe de inwo-
ners hun stad waarderen. Voorgelegd worden de volgende stedelijke functies:

e Gezondheidszorgvoorzieningen.

e Sportfaciliteiten.

e Culturele voorzieningen.

e Onderwijsvoorzieningen.

e Aanbod aan detailhandel.

Wat betreft tevredenheid over sportvoorzieningen (binnen- en buiten sportaccommoda-
ties), blijken inwoners van Zurich en Groningen het meest tevreden. Inwoners van Lissabon
en ook steden als Luik, Stockholm, Leipzig en Essen beoordelen hun stad op dit aspect
matig:

Sports facilities - satisfaction Very satisfied Rathersatisfied Ratherunsatisfied Notatallsatisfied DK/NA
Amsterdam 32 46 7 2 13
Rotterdam 30 44 11 4 11
Groningen 44 42 5 1 8
Antwerpen 30 47 9 2 12
Luik 17 49 13 10 11
Kopenhagen 24 36 15 4 21
Stockholm 18 44 18 5 15
Malmo 27 49 9 2 13
Helsinki 29 55 7 1 8
Miinchen 27 48 11 1 13
Dortmund 24 42 19 2 13
Essen 19 40 21 4 16
Leipzig 17 42 18 5 18
Wenen 23 41 17 3 16
Graz 17 42 24 4 13
Ziirich 44 36 5 1 14
Straatsburg 23 52 12 5 8
Rennes 32 49 8 3 8
Bordeaux 26 51 12 4 7
Lissabon 8 45 24 9 14
Cardiff 36 42 8 4 10
Belfast 29 43 14 7 7
Manchester 29 38 14 7 12

Nota bene: een wat minder positieve waardering van de sportvoorzieningen hoeft niet te betekenen dat deze
voorzieningen ook van mindere kwaliteit zijn of niet in voldoende mate beschikbaar zijn. Het kan ook zijn dat in-
woners van bepaalde steden weliswaar over een uitgebreid en kwalitatief goed voorzieningenniveau beschikken,
maar nog hogere eisen stellen.

Van enkele geselecteerde steden is bekend, dat zij sport beschouwen als een instrument
voor citymarketing (naast de functie van sport ten behoeve van beweging, gezondheid en
welzijn van de inwoners). Rotterdam wil, bijvoorbeeld, in 2016 bij de bekendste sportste-
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Manchester
Belfast
Cardiff

Lissabon

>

den in Europa behoren. En Eindhoven was in 2013 ‘Sportstad van Nederland’ (een door de
Vereniging Sport en Gemeenten (VSG), NOC-NSF en de VNG uitgereikte onderscheiding).

Een vergelijkbare vraag is voorgelegd over de aanwezige culturele voorzieningen (zoals

concertzalen, theaters, musea en bibliotheken). Uitkomst is dat de inwoners van Wenen

het meest tevreden zijn. Ook Zirich, Minchen, Helsinki, Graz en Amsterdam scoren goed:

Cultural facilities - satisfaction Very satisfied Rathersatisfied Ratherunsatisfied Not at all satisfied DK/NA
Amsterdam 63 29 4 1 3
Rotterdam 45 41 9 2 3
Groningen 57 36 3 1 3
Antwerpen 44 44 6 1 5
Luik 21 51 12 7 9
Kopenhagen 62 29 4 1 4
Stockholm 53 38 5 1 3
Malmo 49 40 5 1 5
Helsinki 59 36 3 0 2
Miinchen 67 25 4 0 4
Dortmund 47 42 7 1 3
Essen 45 43 7 0 5
Leipzig 60 32 3 1 4
Wenen 77 19 2 0 2
Graz 59 36 2 1 2
Zurich 68 26 2 1 3
Straatsburg 40 48 5 4 3
Rennes 37 50 6 2 5
Bordeaux 25 52 15 5 3
Lissabon 17 56 12 6 9
Cardiff 61 32 3 2 2
Belfast 46 40 8 3 3
Manchester 49 33 9 5 4

Opvallend matige scores zijn er voor steden als Lissabon, Luik en Bordeaux:

Vraag: Are you satisfied with cultural facilities such as concert halls, theatres, museums and libraries?

Bordeaux

Rennes
Straatshurg
Zurich

Graz

Wenen

Leipzig

Essen
Dortmund

Miinchen

Helsinki
Malmd
Stockholm
Kopenhagen
Luik
Antwerpen

Groningen

Rotterdam

Amsterdam

M very satisfied O Rathersatisfied

20 30 40 50 60
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Beoordeling steden op ruimtelijke aspecten

De openbare ruimte bepaalt voor een groot deel, letterlijk en figuurlijk, de aanblik van een
binnenstad. De relatie tussen hoe inwoners de openbare ruimte ervaren en hoe zij oorde-
len over de leefbaarheid van een stad, blijkt sterk. Onder meer in Groningen, Malmag, Mun-
chen, Zurich, Kopenhagen en Wenen zijn inwoners (zeer) tevreden over de publieke ruimte:

Public spaces, markets - satisfaction Very satisfied Rathersatisfied Ratherunsatisfied Notatall satisfied DK/NA
Amsterdam 32 55 10 2 1
Rotterdam 28 55 13 3 1
Groningen 45 49 4 1 1
Antwerpen 24 58 13 3 2
Luik 15 60 16 6 3
Kopenhagen 38 50 7 1 4
Stockholm 23 60 14 1 2
Malmo 36 55 7 1 1
Helsinki 25 61 13 1 0
Miinchen 39 51 7 1 2
Dortmund 31 55 11 1 2
Essen 22 56 17 2 3
Leipzig 36 52 8 2 2
Wenen 36 52 10 1 1
Graz 32 54 12 1 1
Ziirich 38 48 12 1 1
Straatsburg 26 62 9 2 1
Rennes 33 53 9 4 1
Bordeaux 28 59 10 2 1
Lissabon 9 60 24 4 3
Cardiff 37 50 8 2 3
Belfast 28 52 12 5 3
Manchester 29 48 15 5 3

De kwaliteit van de openbare ruimte wordt in Lissabon, Luik en ook Essen laag gewaardeerd:

Vraag: Are you satisfied with public spaces such as markets, squares, pedestrian areas etc. in... ... ..

B Very satisfied O Rathersatisfied

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100
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Groen & parken

22

Het statistische verband tussen de waardering van de publieke ruimten van een stad en
de tevredenheid over de leefbaarheid in deze stad blijkt sterk.

*
&
Correlation coefficient:
ry= 771
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

% satisfied with public spaces such as markets, squares, pedestrian areas

Ten aanzien van de beschikbare hoeveelheid en kwaliteit aan ‘groen’ (opgevat als publieke

ruimtes zoals parken en tuinen), zijn grote verschillen zichtbaar in de mate waarin inwo-

ners hun stad waarderen op dit aspect. De inwoners van met name Miinchen, Malmo en

Kopenhagen zijn vaak (zeer) tevreden over het aanbod groene ruimte in hun stad:

Green spaces, parks etc - satisfaction Very satisfied Rathersatisfied Ratherunsatisfied Notatall satisfied DK/NA
Amsterdam 37 49 10 3 1
Rotterdam 34 45 16 4 1
Groningen 43 48 8 1 0
Antwerpen 34 49 11 6 0
Luik 18 46 21 13 2
Kopenhagen 48 43 7 1 1
Stockholm 39 49 10 2 0
Malmo 58 36 4 2 0
Helsinki 33 56 10 1 0
Miinchen 55 40 4 1 0
Dortmund 40 44 13 2 1
Essen 33 49 14 2 2
Leipzig 52 37 8 1 2
Wenen 49 37 12 1 1
Graz 36 47 14 3 0
Zirich 46 42 10 1 1
Straatsburg 31 51 13 4 1
Rennes 42 47 9 1 1
Bordeaux 37 48 10 5 0
Lissabon 11 50 30 8 1
Cardiff 55 34 7 3 1
Belfast 41 40 10 7 2
Manchester 35 46 12 6 1




Het tegenovergestelde geldt voor de inwoners van Lissabon en Luik:

Vraag: Are you satisfied with green spaces such as parks and gardens?

M Very satisfied [ Rather satisfied
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Lissabon
Bordeaux
Rennes
Straatshurg
Zurich i

Graz

Wenen

Leipzig il

Essen
Dortmund
Manchen
Helsinki
Malmd
Stockholm
Kopenhagen
Luik
Antwerpen A

Groningen g |
Rotterdam d | 1
Amsterdam : 1
o] 10 20 30 40 50 60 70 30 90 100
Op basis van het voor de EU uitgevoerde onderzoek, kan een duidelijke en statistisch signi-
ficante correlatie worden onderbouwd tussen enerzijds het percentage inwoners van een
stad dat tevreden is over de groene ruimte in hun stad en anderzijds de algehele tevre-
denheid over de leefbaarheid in deze stad:
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% satisfied with greenspaces such as parks and gardens
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3.3 Beoordeling steden op beleving

De EU-survey biedt ook mogelijkheden de beleving van de steden te vergelijken. Met name
is dit het geval voor de houding van inwoners van de betreffende steden ten opzichte van
buitenlanders en de mate waarin er tevredenheid is over de integratie daarvan in de lokale
stedelijke samenlevingen. Er zijn wat dat betreft grote verschillen. In steden als Stockholm,
Kopenhagen en Helsinki is 45 tot 54 procent van de ondervraagden zeer positief over de
aanwezigheid van buitenlanders. In een stad als Lissabon is dit maar 9 procent:

Presence of foreignersis good for ... Strongly agree Agree Somewhat disagree  Strongly disagree DK/NA
Amsterdam 30 50 12 4 4
Rotterdam 18 47 21 10 4
Groningen 28 57 8 2 5
Antwerpen 17 41 24 14 4
Luik 13 33 23 23 8
Kopenhagen 54 35 7 2 2
Stockholm 57 31 6 4 2
Malmo 36 42 12 7 3
Helsinki 45 41 9 4 1
Miinchen 35 48 9 6 2
Dortmund 18 50 20 5 7
Essen 20 50 16 5 9
Leipzig 25 45 17 5 8
Wenen 27 46 17 6 4
Graz 21 45 22 10 2
Ziirich 35 46 14 2 3
Straatsburg 22 47 18 9 4
Rennes 20 46 19 9 6
Bordeaux 17 53 13 8 9
Lissabon 9 55 21 5 10
Cardiff 29 39 13 13 6
Belfast 37 38 11 9 5
Manchester 30 37 12 15 6

Als doorgevraagd wordt op de mate van tevredenheid over de integratie van buitenlanders,
zakken de Scandinavische steden. Manchester daarentegen oordeelt dan positief, evenals
Cardiff, Belfast en in mindere mate steden als Minchen, Groningen en Franse steden:

Foreigners are well integrated Strongly agree Agree Somewhat disagree  Strongly disagree DK/NA
Amsterdam 5 48 31 10 6
Rotterdam 5 38 38 15 4
Groningen 14 57 19 2 8
Antwerpen 5 34 37 21 3
Luik 11 37 27 19 6
Kopenhagen 9 42 31 10 8
Stockholm 4 34 36 19 7
Malmo 2 24 40 26 8
Helsinki 4 40 41 9 6
Miinchen 8 53 26 3 10
Dortmund 4 32 43 12 9
Essen 4 35 40 7 14
Leipzig 5 36 31 6 22
Wenen 4 37 39 12 8
Graz 4 38 46 8 4
Zirich 14 53 23 3 7
Straatsburg 12 a7 26 9 6
Rennes 14 50 18 9 9
Bordeaux 10 50 21 8 11
Lissabon 6 52 19 2 22
Cardiff 22 44 14 13 7
Belfast 18 41 21 12 8
Manchester 22 40 18 13 7
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Steden waar inwoners opvallend negatief oordelen over de integratie van buitenlanders,
zijn onder meer Malmo in Zweden, Antwerpen en in mindere mate Luik in Belgié en in
Duitsland steden als Dortmund en Essen waar de houding ten opzichte van buitenlanders
duidelijk minder positief lijkt dan in een stad als Mlinchen.

De verschillen waarin de inwoners van de verschillende steden de aanwezigheid en inte-
gratie van buitenlanders ervaren, kan aan een veelheid van factoren toe worden geschre-
ven. Mogelijk is het oordeel positiever in steden waar zich vooral buitenlandse kenniswer-
kers en minder relatief kansarmere buitenlanders. Ook het aandeel van buitenlanders op
de totale stedelijke bevolking kan meespelen.

Per saldo is het beeld dat de steden waar inwoners positief oordelen over buitenlanders en
de mate waarin zij integreren ook de steden zijn die relatief positief worden beoordeeld op
leefbaarheid in het algemeen en die bovendien ook economisch goed presteren. Over oor-
zaak en gevolg van deze relatie kan op basis van de voor dit onderzoek beschouwde sur-
vey niet worden geconcludeerd.

Nota bene: de EU-survey biedt maar beperkt inzicht in de beleving van steden door hun
inwoners. De houding ten aanzien van buitenlanders zegt iets over het al dan niet aanwe-
zig zijn van een open en tolerant klimaat in algemene zin. Over andere relevante aspecten
van ‘beleving’, zoals sfeer, authenticiteit, aantal en type evenementen en dergelijke biedt
de survey geen informatie.
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4 De top: Helsinki, Stockholm, Kopenhagen, Zurich & Vancouver

4.1 Toelichting op gebruik EU-survey en verwerking in ‘spinnenweb’-grafieken

Nota bene: navolgend wordt bij de beschrijving van de Europese steden ook gebruik ge-
maakt van een uitgebreide survey uitgevoerd door de Europese Unie. Deze survey, ‘Quality
of life in cities: perception survey in 79 European cities’ van oktober 2013, bevat de uit-
komsten van een raadpleging van inwoners van deze steden over hoe zij hun stad op een
scala aan kenmerken en eigenschappen beoordelen. Deze liggen zowel op het viak van
voorzieningen als op het vlak van ruimte en beleving, zodat deze survey zeer geschikt is
om de in de position paper binnenstad Eindhoven gekozen benadering toe te passen op de

buitenlandse referentiesteden.

Bij de presentatie van de uitkomsten van de survey wordt telkens in de vorm van zoge-

noemde ‘spinnenwebgrafieken’ gepresenteerd

e welk deel van de geénquéteerde inwoners van de stad zeer positief oordeelt over een

bepaalde eigenschap of kenmerk van zijn of haar stad
e en welk deel van de inwoners zeer positief en positief oordeelt.

Het aandeel inwoners dat de stad op de voorgelegde aspecten ‘zeer positief’ beoordeelt, is
telkens links in de figuur weergegeven; het aandeel inwoners dat ‘zeer positief’ en ‘posi-

tief’ scoort rechts.

Integreren buite

Buitenlanders goed voor

Luchtkwaliteit [/

Tevreden over OV &

Publieke ruimte

Straten
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Een voorbeeld van de gebruikte presentatiewijze van de uitkomsten van de EU-survey:
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Voor de beschouwde steden buiten Europa geldt, dat er geen vergelijkbare gegevens be-
schikbaar zijn. Er zijn verder helaas ook geen vergelijkbare gegevens beschikbaar voor

Eindhoven omdat deze stad niet is meegenomen in de EU-survey.
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4.2 Helsinki
Kenmerken Helsinki
Bevolking stad 610.000
Bevolking agglomeratie 1,35 min

Universiteiten en studentenaantallen:

e University of Helsinki

e Aalto University (recente fusie van Helsinki
University of Technology, Helsinki School of
Economics en University of Art and Design
Helsinki)

36.500 studenten, 9.000 staf
19.700 studenten, 5.000 staf

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

® Monocle’s Most Liveable Cities index

8ein 2014
31ein 2015
8ein 2015

De Finse hoofdstad Helsinki scoort structureel hoog in wereldwijde en Europese ranglijsten
gericht op leefbaarheid. In de EU-benchmark uit 2013 vallen de volgende zaken op:

Positief

Minder positief

e Helsinki heeft van alle hoofdsteden de hoog-
ste score wat betreft tevredenheid over het
OV en over sport- en culturele voorzieningen.

stad zeer hoog. De stad wordt ervaren als
schoon en groen.

e Daarnaast zijn de kansen op het vinden van
een baan na Praag het hoogst van alle Euro-
pese hoofdsteden.

e Ook op diverse ruimtelijke aspecten scoort de

e Een minpunt van Helsinki betreft de kosten
van levensonderhoud en met name het
kunnen vinden van een betaalbare woning.

e De ondervraagde inwoners van Helsinki
oordelen massaal positief over de aanwe-
zigheid van buitenlanders in de stad (87
procent vindt dat zeer goed of goed), maar
slechts de helft daarvan (44 procent) vindt
dat zij zeer goed of goed geintegreerd zijn.
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Helsinki is een relatief jonge stad. De stad begon pas in de 19¢ eeuw sterk te groeien. Be-
langrijk hierbij was dat Helsinki in 1812 de status van hoofdstad overname van Turku en
dat in 1827 de universiteit van Turku verplaatst werd naar Helsinki. Het centrum van Hel-
sinki is gebouwd op een rotsige landtong, zodat het water in het centrum overal zichtbaar
is. Het historische hart van de binnenstad, met de belangrijkste winkelstraten, zijn te vin-
den tussen Kauppatori (de aan een inham aan zee gelegen markt) en het Centraal Station:

HELSINKI ydinkaskusta /

HELSINKI Gity contro - _ : o De belangrijkste winkelstra-
ten zijn te vinden in de bin-
nenstad. Pohjoisesplanadi is

het adres voor winkels in

design (onder meer van
litalla en Marimekko). In
Aleksanterinkatu zijn mode-

winkels te vinden.

Direct ten (noord-)oosten van
het centrum liggen de
woonwijken Kruununhaka en
Katajanokka, beide in Ju-
gendstil opgetrokken. Daar
zijn de meer ambachtelijke
winkels te vinden, in combi-

natie met horeca. Ten wes-
ten van de binnenstad ligt
een moderne woon- en kan-

torenwijk (Ruoholahti) en ten
noorden van het Centraal
Station beginnen uitgebreide

moderne woonwijken met

relatief veel hoogbouw.

Helsinki heeft een reputatie wat betreft design. De stad kent een Design District ten (zuid-)
westen van het centrum waar bezoekers langs verschillende thema’s kennis kunnen ma-
ken met Fins en Scandinavisch design. In totaal circa 200 winkels, galeries, musea en res-
taurants maken deel uit van het Design District. In het Design District zijn ook het Design
Forum Finland, het Design Museum en het Museum voor Finse Architectuur gevestigd.

Verklaring van  Het succes van Helsinki is voor een groot deel gebaseerd op een succesvolle nationale
succes strategie om Finland te profileren op het terrein van de kenniseconomie®. De bevolking is

4 Helsinki is al in 2004 beschreven als een succesvol voorbeeld van een stad die zich richt op ken-
niseconomie. Zie bijvoorbeeld Leo van den Berg, Peter Mol, Willem van Winden en Paulus Woets,
Helsinki in the knowledge economy, 2005.
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hoog opgeleid. Het nadeel van de perifere ligging is opgelost door de sterke ontwikkeling

van de luchthaven van Helsinki als ‘hub’ tussen Europa en Azié en state of the art tele-

communicatiefaciliteiten. Het succes van Helsinki kan verder voor een deel worden ver-
klaard door de volgende ontwikkelingen:

¢ De stad Helsinki heeft samen met andere partners waaronder de Uusimaa Regjonal
Council, de naburige gemeenten Espoo en Vantaa en de universiteiten in de stad een
regionale ontwikkelingsmaatschappij opgericht (Culminatum Ltd). De focus is niet pri-
mair ruimtelijk, maar gericht op samenwerking tussen kennisinstellingen, overheid en
bedrijfsleven. Culminatum Ltd is verantwoordelijk voor de eerste innovatiestrategie van
de Helsinki-regjo.

e De vorming in 2010 van de Aalto University is illustratief voor slagvaardige Finse be-
sluitvorming. Het betreft een fusie van de Helsinki School of Economics, de University
of Art and Design Helsinki en de Helsinki University of Technology. De fusie wordt ge-
zien als een belangrijke strategische investering om het kennisniveau concurrerend te
houden. Het doel is om één van de leidende onderzoeksinstellingen in de EU te zijn.

Centraal in de voorliggende studie staat de relatie tussen de succesvolle ontwikkeling van
steden enerzijds en gemaakte beleidskeuzes ten aanzien van de betreffende binnenste-
den anderzijds. Helsinki is momenteel bezig met het voorbereiden van een nieuwe stads-
visie. Onderlegger hiervoor is een conceptvisie uit 2014° die de volgende uitdagingen
agendeert:

® Grote toename van de bevolking naar 860.000 inwoners in 2050 en een gelijktijdige
toename van de werkgelegenheid naar 560.000 banen. Voor het stadscentrum is een
toename voorzien van 45.000 inwoners en 65.000 nieuwe banen.

e Deze ambitie vertaalt zich onder meer in een toenemende verdichting van het stads-
centrum en een uitbreiding van het stadscentrum in noordelijke richting. In het gebied
langs Teollisuuskatu-straat ontstaat een hoogstedelijk woon- en werkmilieu met een
nieuw cultureel centrum, hoogbouwappartementencomplexen en kantoren.

e Helsinki zet in op het stimuleren van lopen, fietsen en openbaar vervoer. De basis voor
het openbaar vervoer vormt een systeem van metro en light rail. Uitbreiding van beide
systemen is voorzien in de vorm van diverse nieuwe lijnen vanuit de binnenstad naar
woon- en werklocaties ten noorden van de (binnen-)stad.

e De concept-binnenstadsvisie agendeert de omvorming van doorgaande stadswegen in
stedelijke boulevards. Dit houdt onder meer een verlaging van de verkeerssnelheid in
en het combineren van autoverkeer met voetgangers, fietsers en OV. Door het gewijzig-
de profiel van de doorgaande wegen, ontstaan in de aanliggende gebieden betere mo-
gelijkheden voor uitbreiding van de woonfunctie.

® De conceptversie van de binnenstadsvisie zet verder sterk in op het creéren en verbin-
den van groengebieden ten behoeve van natuurontwikkeling en recreatie.

5 City of Helsinki, Helsinki City Planning Department, Helsinki City Plan, Urban Plan: Helsinki city
plan draft, 2015.
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4.3 Stockholm
Kenmerken Stockholm
Bevolking stad 850.000
Bevolking agglomeratie 2 min

Universiteiten en studentenaantallen:
e KTH Royal Institute of Technology
e Stockholm University

e Sodertoérn University

e Royal Institute of Art

e Stockholm School of Economics

e Karolinska Institutet (medisch)

14.500 studenten, 5.100 staf

70.000 studenten (35.000 full time), 4.800 staf
13.000 studenten

200 studenten

1.600 studenten

6.000 studenten

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

e Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
19ein 2015
6¢in 2015

De Zweedse hoofdstad Stockholm staat net als Helsinki structureel op hoge posities in de
diverse ‘liveability’-ranglijsten. In de EU-benchmark uit 2013 vallen de volgende zaken op:

Positief

Minder positief

e Stockholm heeft van alle Europese hoofdste-
den de hoogste score op de staat van de ge-
bouwde ruimte (straten en gebouwen).

e Stockholm neemt de eerste positie in wat
betreft tevredenheid over het winkelaanbod.

e Stockholm is met Kopenhagen en Helsinki
meest vriendelijk voor buitenlanders.

e Stockholm was 1¢Europese Green Capital.

e Tot slot zijn er relatief goede baankansen.

e Belangrijkste minpunt van Stockholm zijn de
hoge huizenprijzen.

e Qok is de waardering voor aanwezige sport-
faciliteiten matig.

e Ondanks een positieve houding tegenover
de aanwezigheid van buitenlanders in de
stad, is maar 38 procent (zeer) tevreden
over mate waarin zij integreren.
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De stad Stockholm is gelegen op veertien eilanden tussen het Malaren meer en de Oost-
zee. Het centrum van Stockholm is de ‘oude stad’, ofwel Gamla Stan, met onder meer het
koninklijk paleis en het parlement. Direct ten noorden van de oude stad is het Centraal
Station gelegen. De belangrijkste winkelstraat loopt van Gamla Stan naar het noorden
(Drottninggatan). Stockholm maakt deel uit van de Malarendalen-regio. De omgeving van
Stockholm is zeer waterrijk, met honderden grotere en kleinere eilanden die sterk bijdra-
gen aan de specifieke kwaliteit van het leefmilieu in de stad. Veel inwoners hebben een
bootje en/of een tweede huisje op één van de eilanden.

277 VIS
L.

Stockholm noemt zichzelf ‘Capital of Scandinavia’. Het is veruit de grootste stad in Zweden

en dominant wat betreft economische activiteit en werkgelegenheid. In de stad werken

540.000 mensen. Het succes van Stockholm berust onder meer op de volgende punten:

e De aanwezigheid van een hoog opgeleide, jonge en groeiende bevolking.

¢ Een sterk accent op relatief snel groeiende sectoren als dienstverlening en ICT.

e Het ruimtelijke karakter, met veel water en groen in combinatie met een historische
binnenstad, dat zowel voor inwoners als bezoekers aantrekkelijk is.

Stockholm heeft als ambitie de komende jaren sterk te groeien in inwonertal. De inzet is
om in 2022 een bevolking van 1 miljoen mensen te hebben. Bij een huidig inwonertal van
850.000 mensen betekent dit een toename van circa 20.000 inwoners per jaar. De afge-
lopen jaren bedroeg de toename circa 10.000 inwoners per jaar. Deze groei van Stock-
holm betekent dat er in en om de stad diverse grootschalige stedelijke ontwikkelingspro-
jecten voorzien zijn. De beoogde groei houdt een versnelling in ten opzichte van ‘Vision

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport
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2030’ uit 20076, waarbij het uitgangspunt was dat de grens van 1 miljoen inwoner in
2030 zou worden overschreden.

De visie 2030 is uitgewerkt in een ‘city plan’ in 2010 met als titel ‘The walkable city’’. In

het ‘city plan’ worden vier strategisch lijnen centraal gesteld:

Strategie 1: gecontinueerde inzet op het versterken van het centrum van Stockholm.
Strategie 2: focus op strategische knooppunten.

Strategie 3: verbinden van stadsdelen.

Strategie 4: creéren van een bruisende stedelijke leefomgeving.

Beleidskeuzes Deze vier strategieén zijn in het ‘city plan’ uitgewerkt in concrete operationele doelen en
binnenstad projecten. Een aantal belangrijke uitwerkingen worden navolgend toegelicht:

De gecontinueerde inzet op het versterken van het centrum van Stockholm krijgt onder
meer vorm door een focus op de herontwikkeling van gebieden in en om het stadscen-
trum waarvan de voormalige functie is komen te vervallen (dit kunnen havengerela-
teerde activiteiten zijn, industrie of logistiek). De stad besteedt veel aandacht aan een
aantrekkelijke ruimtelijke vormgeving en stimulering van de woonfunctie, in combinatie
met andere stedelijke functies, waar mogelijk.

Een belangrijk profileringspunt betreft de campusontwikkeling in een parkachtige om-
geving (het Royal National City Park) ten noorden van het stadscentrum rondom ge-
bouwen van Stockholm University, KTH en Karolinska Institutet. Het doel is optimale
voorwaarden te scheppen voor ‘world class’ research.

Stockholm werkt aan het verder verstedelijken en verdichten van de gebieden rondom
de populaire binnenstadswijken Ostermalm, Norrmalm en Sédermalm. Dit moet gebeu-
ren met behoud van de daar aanwezige bestaande kwaliteit van historische bebouwing.
Versterken van de stedelijke functie van verkeersknooppunten door toevoeging van
verbindingen enerzijds en het ontwikkelen en transformeren van omliggende gebieden
voor gebruik voor woningbouw, dienstverlening en andere stedelijke functies (zoals met
name cultuur, sport en entertainment). Een hoge dichtheid van functies is hier het doel.
Stockholm wil de mogelijkheden om te voet of per fiets te verplaatsen aanzienlijk ver-
beteren. De publieke ruimte zal daarom op diverse plaatsen aangepast moeten wor-
den, om voldoende ruimte voor deze modaliteiten te creéren. Parkeervoorzieningen
worden bij voorkeur ondergronds aangelegd en bovengronds wordt waar mogelijk ge-
streefd naar opwaardering van bestaand groen en realisatie van nieuwe groenzones.

6 City of Stockholm, Vision 2030, a guide to the future, 2007.
7 City of Stockholm, The walkable city: Stockholm City Plan, vastgesteld door de City Council d.d. 15
maart 2010.
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4.4 Kopenhagen
Kenmerken Kopenhagen
Bevolking stad 550.000
Bevolking agglomeratie (Groot Kopenhagen) 1,3 min

Universiteiten en studentenaantallen:
e University of Copenhagen

e Copenhagen Business School
e Technical University of Denmark

23.000 undergraduates

17.000 postgraduates, 9.000 staf

20.000 studenten,1.200 staf

10.000 studenten deels in Kopenhagen/Lyngby

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

e Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
9ein 2015
11ein 2015

Kopenhagen staat in zowel Mercer’s Quality of Living index als in Monocle’s Most Liveable
Cities index rond positie tien. In de Monocle-ranglijst voor 2010, 2012 en 2014 stond Ko-

penhagen steeds op plek 1, 2 of 3. In de EU-survey naar ‘Quality of lives in cities’ waarde-
ren de inwoners van Kopenhagen hun stad het hoogst:

Positief

Minder positief

e De inwoners van Kopenhagen zijn het meest
tevreden over de leefbaarheid van hun stad.

e De waardering voor de kwaliteit van de open-
bare ruimte is ook zeer hoog en het hoogst
voor aanwezigheid van groen (parken e.d.).

® |nwoners van Kopenhagen oordelen posi-
tiefst over aanwezigheid van buitenlanders.

e De stad wordt als meest veilig beoordeeld en

scoort hoog op vertrouwen in medemensen.

e Betaalbare woningen zijn schaars, maar de
situatie is minder nijpend als in Stockholm
of Helsinki.

e Qver de integratie van buitenlanders is
slechts 50 procent van de inwoners tevre-
den.
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De stad Kopenhagen is gelegen op het oostelijkste deel van het eiland Sjaelland en een
kleiner eiland Amager aan de Sont, de zeestraat die Denemarken scheidt van Zweden. Ko-
penhagen vormt met de aan de overzijde gelegen Zweedse stad Malmo één grote agglo-
meratie. Beide steden zijn door met elkaar verbonden door de Oresund-brug (feitelijk een
combinatie van een brug en een tunnel voor auto en trein). De centrale stadsdelen zijn het
stadscentrum, Amalienborg en Nyhavn (‘nieuwe haven’), het eiland Christianshavn en Tivo-
li met het gelijknamige amusementspark. Nyhavn is een herontwikkeld stedelijk gebied
dat tot de jaren zeventig een ‘Wallen-achtige’ reputatie had met een combinatie van zee-
manskroegen, prostitutie en uitgaansgelegenheden. Vanaf de jaren zeventig is het gebied
voetgangersgebied, zijn de panden opgeknapt en heeft de horeca een ‘upgrade’ onder-
gaan waardoor het nu voor lokale inwoners en toeristen een belangrijk horecagebied is.
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Rondom de centrale stadsdelen zijn drie stedelijke wijken met elk een eigen karakter gele-
gen. Het noordelijke @sterbro is een statige wijk met relatief veel gezinnen met kinderen.
Vesterbro en Ngrrebro hebben zich de laatste jaren ontwikkeld tot multiculturele wijken
met een combinatie van wonen, winkels, ambachten en uitgaan. Ngrrebro geldt nu als een
hippe uitgaanswijk met een ‘rafelrand’ vanwege hogere criminaliteitscijfers.

In ruimtelijk opzicht is van belang dat Kopenhagen is vormgegeven op basis van een ‘vin-
germodel's. Vanuit het stadscentrum, dat kan worden gezien als de palm van de hand, lo-
pen vijf vingers naar het noorden, westen en zuiden met tussen deze vingers strategische
groenzones voor recreatie en natuurontwikkeling. Kopenhagen heeft als ambitie dat alle
inwoners binnen 300 meter over een park of een andere groenvoorziening beschikken. Op
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dit moment wordt deze doelstelling voor 80 procent van de inwoners gehaald en het voor-
nemen van het stadsbestuur is om deze doelstelling op afzienbare termijn zelfs voor 90
procent van de inwoners te realiseren. Er staan daarom 14 nieuwe parken gepland en
daarnaast is er sprake van een grootschalig programma om bomen te planten in de stad.

De inwoners van Kopenhagen scoren in het door de EU uitgevoerd survey-onderzoek het
hoogst wat betreft tevredenheid over de leefbaarheid van de eigen stad. Deze hoge score
is voor een deel te danken aan de aanwezigheid van een historische binnenstad en een
gunstige ligging aan het water. Voor een ander deel is de hoge waardering ook het resul-
taat van beleidskeuzes:

e Kopenhagen heeft de laatste decennia structureel geinvesteerd in het groene karakter
van alle delen van de stad, zodanig dat nu 80 procent van de inwoners binnen 300 me-
ter een park of ander groengebied kan bezoeken. Het gaat dan niet alleen om grotere
parken, maar ook om kleinschalige initiatieven in buurten.

e De stad Kopenhagen heeft geruime tijd geleden de overgang gemaakt van een op ha-
ven en industrie gerichte economie naar een diensteneconomie gebaseerd op kennis.
Ook technologie en design zijn ‘drivers’ achter het succes van Kopenhagen. De snelle
ontwikkeling van de cleantech-sector is bijvoorbeeld een succesverhaal®.

e Kopenhagen kent net als Denemarken als geheel een sterk innovatief klimaat. Beste-
dingen aan R&D zijn bijvoorbeeld structureel hoog in het perspectief van OESO-landen.
De stad Kopenhagen was daarnaast succesvol in het acquireren van buitenlandse in-
vesteringen (LSE, 2014).

® Het hoge opleidingsniveau is ook een belangrijke sleutel voor succes. Maar liefst 47
procent van de inwoners heeft een universitaire opleiding genoten (duidelijk hoger dan
in andere regio’s binnen Denemarken).

Ten aanzien van de binnenstad kunnen ook enkele keuzes worden genoemd, die bijdragen

aan het succes van Kopenhagen, in ieder geval wat betreft het leefklimaat:

e Kopenhagen heeft de laatste jaren fors geinvesteerd in het openbaar vervoersysteem,
om de gerealiseerde en nog te verwachten bevolkingsgroei goed te kunnen faciliteren.
In 2018 wordt volgens plan een nieuwe metrolijn geopend (Cityringen). Deze ‘circle line’
van 15 km verbindt de historische binnenstad met de ‘brugwijken’ Vesterbro, @sterbro
en Ngrrebro met 17 nieuwe ondergrondse metrostations. Op dit moment wordt het OV
in Kopenhagen in het perspectief van andere Europese steden ‘gemiddeld’ gewaar-
deerd. Met de uitbreiding wordt op dit vlak een duidelijke verbetering vewacht.

e Een ander beleidsdoel waar Kopenhagen succesvol op is geweest, betreft het stimule-
ren van verplaatsingen per fiets ten koste van het autoverkeer in de stad. Op dit mo-
ment maakt 40 procent van de inwoners dagelijks gebruik van de fiets. In verschillende
delen van de stad zijn gebieden autoluw gemaakt en daarnaast is geinvesteerd in aller-
lei voorzieningen voor fietsers (fietspaden, fietsgarages).

9 London School of Economics, Copenhagen, Green Economy Leader Report, 2014.
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e De groei van Kopenhagen heeft de laatste tien jaar vooral plaatsgevonden in en om het
centrum en minder in de buitenwijken. Dit betekent een trendbreuk ten opzichte van
de periode daarvoor. Het illustreert dat Kopenhagen zijn compacte vorm op basis van
het ‘5 Finger Plan’ koestert.
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Zurich

Kenmerken Ziirich
Bevolking stad 400.000
Bevolking agglomeratie 1,3 min

Universiteiten en studentenaantallen:

e Universitat Zurich

ETH Zirich (Technische Hochschule Zirich)

25.000 studenten, 5.700 staf
18.000 studenten,7.700 staf

Positie op leefbaarheidsranglijsten:

e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index
e Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
2¢in 2015
10e in 2015

Zurich scoort steevast hoog op internationale leefbaarheidsranglijsten. In de meest recen-
te Mercer’s Quality of Living index staat de stad 2¢ en bij Monocle was de stad 1¢in 2012.

Integreren buite

Buitenlanders goed voor... /.

Luchtkwaliteit {—/ /[

Tevreden over OV

Publieke ruimte

Straten

Mate waarin stad schoon is

Positief Minder positief
e De inwoners van Zirich zijn in de EU-survey e Betaalbare huisvesting is een probleem.
met meest tevreden over de leefbaarheid na Zurich wordt op dit punt als het moeilijkst
Aalborg in Denemarken. beoordeeld na Genéve, Miinchen en Parijs.
e Zlrich scoort op OV hoogst van alle steden en | ® Ook op andere terreinen is Zurich een dure
wordt gezien als schoon, groen en veilig. stad (in 2012 werd de stad door Die Welt
e QOok de sport- en culturele voorzieningen verkozen tot ‘duurste metropool ter wereld’)
worden zeer hoog gewaardeerd.
e De gebouwde omgeving wordt (veruit) het
hoogst van alle steden gewaardeerd.
e Tot slot zijn de baankansen relatief goed.
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Relatief weinig inwoners van Zurich waarderen de aanwezigheid van buitenlanders als
(zeer) positief. Daar staat wel tegenover dat buitenlanders relatief goed geintegreerd zijn.
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Dit kan samenhangen met het hoge aantal westerse allochtonen, vooral Duitsers, Fransen
en Italianen.

Zlrich is de grootste stad van Zwitserland gemeten naar inwonertal en ook het centrum
wat betreft economie, onderzoek en wetenschap. De stad is gelegen aan het noordelijke
uiteinde van het Meer van Zirich en langs de monding van de Limmat, die samen met de
rivier de Sihl maken dat Zirich beschikt over veel stadswater. De ligging aan het meer en
de nabijheid van de Alpen geven aan Zurich extra ruimtelijke kwaliteiten, evenals de aan-
wezigheid op korte afstand van omvangrijke bosgebieden.

38

Hoewel Zirich op dit moment op alle ranglijsten hoog scoort, was dat in de jaren tachtig
anders. De stad kende toen een omvangrijk drugsprobleem, mede waardoor bewoners de
binnenstad ontvluchten en er sprake was van verloedering. De stad probeerde het tij te ke-
ren, door onder meer de een deel van de binnenstad autovrij te maken, maar echte veran-
dering trad pas op in de negentiger jaren. Belangrijk daarbij was de liberalisering van de
verordeningen op het gebied van bouwen (1996), hotels en horeca (1997). De levendig-
heid van de binnenstad verbeterde daardoor zeer sterk, met allerlei restaurants, cafés en
uitgaansgelegenheden.

Zurich heeft in de afgelopen jaren twee minder goed lopende industriegebieden gedeelte-
lijk getransformeerd naar een woonbestemming (in Zurich-West en in het stadsdeel Oer-
likon). Op beide locaties zijn aantrekkelijke stedelijke wijken met grootstedelijke functies
op het terrein van sport en amusement gerealiseerd. In Zirich-West is bijvoorbeeld de
voormalige Léwenbrau-brouwerij, gevestigd in een monumentaal industrieel pand uit
1897, herontwikkeld. In de periode 2010-2013 zijn hier culturele functies gerealiseerd en
zijn delen van het brouwerijterrein getransformeerd ten behoeve van woningen en klein-
schalige dienstverlenende bedrijvigheid. Culturele functies betreffen onder meer de

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport
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Kunsthalle en Migros Museum fur Gegenwartskunst gevestigd. Naast deze gevestigde cul-
turele instellingen, zijn diverse kleinere galeries en kunstenaars gevestigd in de voormalige
industriéle gebouwen in Zurich-West. Het compacte karakter van Zurich heeft ondanks in-
breidings- en stedelijke verdichtingsprojecten tot gevolg gehad dat het inwonertal de laat-
ste tien jaar min of meer stabiel is en lager dan het hoogtepunt van bijna 450.000 rond
1960. De bevolkingsgroei in de agglomeratie Zirich is wel sterk maar geconcentreerd in
de omliggende stedelijke gebieden en randgemeenten. Voor de komende jaren mikt het
stadsbestuur wel op verdere bevolkingsgroei (met 60.000 extra inwoners erbij in 2030).

Het economisch succes van Zirich is voor een belangrijk deel gerelateerd aan het succes
van Zwitserland op economisch en sociaal vliak. Zwitserland is aantrekkelijk voor
ondernemers vanwege liberale regelgeving, onder meer op de arbeidsmarkt, een hoog op-
geleide beroepsbevolking met een reputatie van betrouwbaarheid en vakmanschap:

Zurich is één van de belangrijkste financiéle knooppunten in Europa. Meer dan een
derde van alle Zwitserse banken heeft hier zijn hoofdkantoor gevestigd. Ook in bredere
zin is de dienstensector in ZUrich zeer sterk ontwikkeld, inclusief ICT, verzekeringen en
dergelijke. Het totale aantal van 380.000 banen op 400.000 inwoners is hoog.

De bevolking van Zirich is hoog opgeleid. De aanwezige universitaire opleidingen heb-
ben een goede reputatie. De ETH Zurich komt met elf studierichtingen in de top tien
van de QS-Ranking (editie 2013): milieuwetenschappen (1¢ positie), elektrotechniek,
informatica, chemie, biologie, chemie, geowetenschappen, materiaalwetenschappen,
wiskunde en natuurkunde.

Zurich wordt in de QS-ranglijst voor Best Student Cities 2014 als elfde gewaardeerdlo.

In aanvulling op de op nationale schaal bepaalde beleidskeuzes, heeft Zurich ook lokaal
keuzes gemaakt die bijdragen aan het economische en sociale succes van de stad:

Zurich is een stad met een sterk urbane sfeer, waarbij ook wordt ingezet op behoud
van kleinschalige netwerken op het van niveau van wijken en buurten (‘quartiers’). Me-
de daardoor is ZUrich niet alleen een bolwerk van bedrijvigheid, maar heeft het ook een
aangenaam leefklimaat. De hoge scores op ‘schoon, heel en veilig’ zijn ook terug te
voeren op beleidsmatige aandacht voor deze aspecten.

De keuze om in de jaren negentig een aantal verordeningen te liberaliseren, heeft aan-
wijsbaar geleid tot meer private investeringen in horeca, hotelsector en woningmarkt.
De stad zet in op een sterke verdichting van de stad, door intensief ruimtegebruik niet
alleen in de binnenstad maar ook op andere knooppunten in de stad.

Tot slot kent de stad een uitgebreid en hoogwaardig cultureel klimaat, met daarnaast
een kleinschalige en alternatieve ‘rafelrand’ van het type ‘Kreuzberg’ in Berlijn die we-
zenlijk bijdraagt aan het urbane karakter en de diversiteit van de stad.

10 Ranglijst in 2015 is als volgt: 1. Parijs, 2. Melbourne, 3. Londen, 4. Sydney, 5. Hong Kong, 6.
Boston, 7. Tokio, 8. Montreal, 9. Toronto, 10. Seoul, 11. Zurich, 12. Vancouver, 13. San Francisco,
14. Minchen, 15. Singapore, 16. Berlijn, 17. New York, 18. Chicago, 19. Barcelona en 20. Wenen.
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4.6 Vancouver

Kenmerken Vancouver
Bevolking stad 570.000
Bevolking agglomeratie 2,1 min

Universiteiten en studentenaantallen:
e University of British Columbia

(exclusief studenten op dislocatie Kelowna)
e Simon Fraser University

e British Columbia Institute of Technology

39.000 undergraduates

9.900 postgraduates en 10.000 staf
30.000 undergraduates

en 5.000 postgraduates

17.500 students

e Emily Carr University of Art + Design 1.900 students
Positie op leefbaarheidsranglijsten:

e Economist EIU Liveability Ranking 3ein 2014
e Mercer’s Quality of Living index 5ein 2015
® Monocle’s Most Liveable Cities index 7ein 2015

De stad Vancouver staat in alle drie in het voorliggende rapport gehanteerde globale ‘live-
ability’-ranglijsten in de top tien. De hoogste notering wordt gegeven door de Economist (3¢
positie in 2014) maar bij Mercer’s staat de stad de laatste vijf jaar steeds in de top 5.

Positief

Minder positief

e De ligging van de stad aan zee en met op
korte afstand de Rocky Mountains, draagt
wezenlijk bij aan de leefkwaliteit en maakt de
stad geliefd bij toeristen.

e Vancouver is een compacte stad, die goed is
ingericht op openbaar vervoer, fietsen en lo-
pen.

e Vancouver is een zeer internationale stad.
Zo’'n 40 procent van de inwoners is elders
geboren.

e De stad kent twee hoog aangeschreven uni-
versiteiten, heeft een jonge bevolking en een
tolerant klimaat met een grote ‘gay scene’.

Vancouver kent weinig echt minpunten. De
kosten van levensonderhoud zijn relatief
hoog, maar duidelijk minder hoog dan in
steden als Londen, Parijs of New York of de
Scandinavische hoofdsteden.

Vancouver heeft als gevolg van een bewust daar op toegesneden stadsplanning een com-
pact en toegankelijk stadshart. Vanaf de jaren vijftig en zestig is gestreefd naar een hoge
bevolkingsdichtheid in het centrum, dat sindsdien gedomineerd wordt door wolkenkrab-
bers met zowel een kantoor- als vooral ook een woonfunctie. De binnenstad is bovendien
goed toegankelijk met openbaar vervoer en geschikt om te fietsen en te wandelen. Een
ander kenmerk van Vancouver is de opdeling van de stad in een groot aantal districten,
met vaak een eigen en soms etnisch profiel. Een voorbeeld hiervan betreft Chinatown.
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Mede door de ligging aan de westkust, hebben zich veel mensen van Aziatische afkomst
gevestigd in Vancouver, waarbij de groep met Chinese roots veruit het grootst is. Vancou-
ver’s Chinatown is de grootste in Noord-Amerika na New York en San Francisco. Andere
wijken met een etnisch profiel zijn Little Italy, Greektown, Japantown en een aantal kleine
Koreatowns. Deze wijken hebben ondanks een dominante etnische groep wel een ge-
mengde bevolking.

Vancouver beschikt op korte afstand over veel natuur, zowel langs de kust als landin-
waarts in de Rocky Mountains. In de stad en ook in het centrum zijn diverse parken aange-
legd. Ten noorden van Downtown Vancouver is het Stanley Park gelegen, met daarin enke-
le recreatieve voorzieningen zoals de Vancouver Aquarium & Zoo, en ten westen van het
stadscentrum is Pacific Spirit Regional Park gelegen, met in het gebied onder meer een
campus van de University of British Columbia. De Simon Fraser University, met hoofdvesti-
ging in de oostelijke voorstad Burnaby, heeft ook een vestiging in Downtown Vancouver.
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Een specifieke kwaliteit van Vancouver is, dat de stad beschikt over uitgebreide skifacilitei-
ten op korte afstand. In de Vancouver’s Grouse, Seymour en Cypress Mountains zijn diver-
se ski resorts gevestigd, die behoren tot de meest gewaarde ter wereld.

Los van de unieke ligging en landschappelijke kwaliteiten van de omgeving, heeft de stad
Vancouver ook belangrijke troeven op cultureel viak en investeert Vancouver sterk in een
sportief imago. Belangrijke culturele voorzieningen zijn de Vancouver Art Gallery en het
Museum of Anthropology, het grootste museum van Canada dat zich richt op de ‘native

Buitenlandse inspiratie voor de binnenstad van Eindhoven - eindrapport

41



BEA

Verklaring van
succes

Beleidskeuzes
binnenstad

Americans’. Verder kent de stad een groot aantal festivals, waarvan diverse grote aantal-
len bezoekers trekken. Voorbeelden zijn het Vancouver International Film Festival en het
Fringe Festival.

Het economisch profiel van Vancouver is zeer divers. De stad kent zoals vrijwel elke grote
stad een grote dienstensector, maar daarnaast is de stad ook één van de belangrijkste
havensteden in Noord-Amerika. Een andere bijzondere sector betreft de filmindustrie, die
na Los Angeles en New York het grootst is in Noord-Amerika. Ook het toerisme is een grote
bron van inkomsten. De stad is voor veel toeristen toegangspoort tot de noordelijke Rocky
Mountains.

e Het internationale karakter van Vancouver kan worden gezien als een belangrijke eco-
nomische ‘driver’. Door de grote Aziatische bevolkingsgroepen, zijn de contacten met
Japan, Korea en China hecht en de onderlinge handel omvangrijk.

e Vancouver beschikt over twee universiteiten, waarvan met name de University of British
Columbia zeer hoog scoort op allerlei ranglijsten. Op de ranglijst van beste studenten-
stad van QS neemt Vancouver de 12¢ positie wereldwijd in (wel na Montreal op 8 en
Toronto op 9). De goede universiteiten en topvoorzieningen op bijvoorbeeld de cam-
pussen leiden ertoe dat Vancouver elk jaar grote aantallen hoogopgeleide jongeren
aantrekt, waardoor de stad ook als vestigingsplaats voor bedrijven zeer aantrekkelijk is.

® In de stad Vancouver zijn circa 75.000 kenniswerkers werkzaam in alleen al de ICT-
sector (in British Columbia als geheel 100.000). Belangrijke werkgevers zijn onder
meer Microsoft, Amazon, Cisco Systems, Samsung en SAp1l,

e De stad kent een tolerant klimaat ten opzichte van homoseksuelen en kent verder wei-
nig racistische spanningen. Het aantal gemengde huwelijken is relatief hoog. Er is in
Downtown een wijk, Davie Village, met een groot aantal gay restaurants, bars en clubs
en een jaarlijkse Gay Pride Parade. Het diverse en open klimaat spreekt jongeren en
hoogopgeleide expats aan, waardoor de stad ook door deze groepen als aantrekkelijk
wordt gezien.

® Vancouver heeft als ambitie om in 2020 de ‘worlds’s greenest city’ te zijn. In het ‘City of
Vancouver Greenest City 2020 Action Plan’ staat een grote hoeveelheid concrete ac-
ties. De hoge ambities van de stad maken Vancouver aantrekkelijk als vestigingsplaats
voor bedrijven in de Green Economy-sector.

e Andere belangrijke economische drijvers, naast de Green Economy-sector, zijn Techno-
logy, Digital Entertainment & Interactive en handel met de landen in Asia Pacific. Deze
vier sectoren en economische activiteiten staan centraal in de activiteiten van de Van-
couver Economic Commission.

Hiervoor zijn al enkele pluspunten van Vancouver aan de orde gekomen, die deels ook
gebaseerd zijn op lokaal gemaakte keuzes. Een aantal daarvan hebben direct betrekking
op de vormgeving en inrichting van de binnenstad, bijvoorbeeld het streven om de binnen-
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stad hoogstedelijk maar compact en leefbaar te maken, voorzien van de nodige parken.

Andere beleidskeuzes die de binnenstad raken worden navolgend toegelicht:

e |n de door de Vancouver Economic Commission (soort ‘Economic Board’) in 2011 op-
gestelde Economic Action Strategy’lz, wordt gesteld dat de stad behoefte heeft aan
jong en hoog opgeleid talent en dat daarvoor ‘great neighbourhoods’ hoodzakelijk zijn.
Bedoeld wordt dat de stad streeft naar diverse en hoogstedelijke stadswijken met een
hoge intensiteit aan functies waarin wonen, werken en recreéren kan worden gecombi-
neerd. Dit beperkt onder meer de congestie en het forensenverkeer.

e Vancouver zet sterk in op het bevorderen van openbaar vervoer, de fiets en wandelen.
Het centrum is slechts ontsloten door één snelweg.

e Vancouver investeert in zijn culturele sector, omdat het wordt gezien als een belangrij-
ke factor wat betreft vestigingsplaatsaantrekkelijkheid voor bedrijven en kenniswerkers
en vanuit de idee dat de ‘creative economy’ wezenlijk bijdraagt aan het groeivermogen
van de stad.

12 vancouver Economic Commission, The Vancouver Economic Action Strategy: An Economic Deve-
lopment Plan for the City, september 2011.
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5 Runners-up: Leipzig, Manchester, Tallinn & Pittsburgh

5.1 Manchester
Kenmerken Manchester
Bevolking stad 503.000
Bevolking agglomeratie (Greater Manchester) 2,6 min

Universiteiten en studentenaantallen:
e University of Manchester

e University of Salford

e Manchester Metropolitan University (MMU)

27.000 undergraduates

11.000 postgraduates, 4.000 ‘academic staff’
15.500 undergraduates

4.500 postgraduates en 2.800 staf

26.000 undergraduates, 6.000 postgraduates

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

e Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
Niet in top 30 2015
Niet in top 30 2015

Meer dan 90 procent van de in de EU-survey ondervraagde inwoners van Manchester is te-
vreden of zeer tevreden te leven in deze stad. Het percentage inwoners dat over een be-
paald aspect van de ‘liveability’ zeer tevreden is, is lager dan bij de topsteden.

Positief

Minder positief

e Het openbaar vervoer wordt relatief hoog
gewaardeerd.

e De waardering voor het winkelaanbod is
hoog, gelijk aan Praag en Amsterdam.

e Manchester scoort relatief goed op de aan-
wezigheid van betaalbare huisvesting.

hoog gewaardeerd.

e De integratie van buitenlanders wordt relatief

e Manchester wordt niet echt als een hele
schone stad gezien en de waardering voor
straten en gebouwen en de publieke ruimte
is relatief laag.
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Het centrum van Manchester bestaat uit een groot aantal verschillende ‘quarters’, met elk

hun eigen karakter. Belangrijke en kenmerkende onderdelen zijn:

e Het Central Retail District, met oude winkelstraten als Market Street en King Street
maar ook het Arndale Shopping Centre dat in 1975 opende en grote aantallen bezoe-
kers trekt (met 41 miljoen per jaar de grootste ‘shopping mall’ in Groot-Brittannié€). Het
Arndale’s kon in dit deel van de noordelijke binnenstad gerealiseerd worden vanwege
een IRA-bomaanslag in 1996 die in dit deel van de stad veel gebouwen verwoeste.

* Aangrenzend is het Northern Quarter een stadswijk met een mix van horeca, galeries,
kleinschalige en alternatieve winkels en trendy uitgaansgelegenheden. De architecto-
nisch waardevolle gebouwen van de voormalige Smithfield Market zijn grotendeels her-
ontwikkeld voor andere functies zoals een ambachtsmarkt en horeca.

* QOok de zuidwestelijke stadswijken Spinningfields en Castlefield zijn grotendeels stede-
lijke herontwikkelingsgebieden. Spinningfields is één van de grootste ‘urban regenera-
tion’-projecten in het Verenigd Koninkrijk en is vooral een hoogwaardige kantorenloca-
tie geworden met winkels van luxemerken als Armani of Mulberry. Castlefield is een
‘urban heritage park’, met veel industrieel erfgoed en pakhuizen die herontwikkeld zijn,
onder meer tot horeca met terrassen aan het water. Het voormalige Liverpool Road-
station is herontwikkeld tot het Museum of Science and Industry (MOSI).
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Verklaring van
succes

Beleidskeuzes
binnenstad

De stedelijke herontwikkeling is in Manchester min of meer uitgevonden, met grote ‘urban
regeneration’-projecten. Op dit moment zij herontwikkelingen gaande rondom de Southern
Gateway, een gebied ten zuiden van het centrum dat goed is ontsloten met het OV via De-
ansgate Railway Station en Oxford Road Railway Station. In het gebied zijn veel universitai-
re gebouwen gevestigd met in de omgeving van Oxford Road een uitgaansgebied voor stu-
denten en andere jongeren, met een grote hoeveelheid kleine en goedkope cafés en res-
taurants. Een groot deel van de eigenaren is van Pakistaanse of Indiase afkomst. De om-
geving van Oxford Road staat om die reden bekend als de ‘Curry Mile’.

Manchester heeft als enige stad in het Verenigd Koninkrijk in de jaren voor 2008 Londen

kunnen bijhouden wat betreft economische groei. De stad heeft na het verdwijnen van de

traditionele industriéle activiteiten (onder meer textiel) een geslaagde transformatie door-
gemaakt, hoewel de stad nog diverse arme wijken kent. Belangrijke verklaringen voor het
recente succes van Manchester zijn onder meer:

e Het grote aantal studenten en kenniswerkers, dankzij twee grote universiteiten en een
de voormalige polytechnic MMU. De universitaire opleidingen van met name de Univer-
sity of Manchester zijn verder gereputeerd, met een 30¢ positie in op de QS World Uni-
versities-ranglijst (versie 2014). Het is daarmee de achtste universiteit van het Ver-
enigd Koninkrijk, op enige afstand van de (wereld-)top van Oxford, Imperial College
London, Cambridge en University College London (UCL).

e Rondom de University of Manchester is een cluster van innovatieve bedrijvigheid ont-
staan, die samen met een grote hoeveelheid Europese en nationale hoofdkantoren
maken dat Manchester economisch sterk en dynamisch is.

e Manchester heeft in het noordwesten van Engeland nog meer de ‘koppositie’ ingeno-
men tussen andere economische centra zoals Liverpool, Sheffield en Leeds. Er is in die
zin sprake van een zeker agglomeratie-effect.

Omdat Manchester na de afbouw van de textiel en overige industriéle sectoren in en om

het stadscentrum over veel braakliggende grond beschikte en te transformeren bedrijven-

terreinen, heeft in de afgelopen jaren een sterk accent gelegen op deze transformatiepro-
jecten (zij staan bekend als ‘urban regeneration’-projecten).

e Bij de invulling van de ‘urban regeneration’-projecten in en om het stadscentrum is ge-
kozen voor een hoge dichtheid van bebouwing en een mix van stedelijke functies (wo-
nen, horeca, dienstverlening, ambacht, cultuur). Stadswijken als Spinningfields, Castle-
field en Northern Quarter dragen wezenlijk bij aan de aantrekkelijkheid van de stad
voor inwoners en bezoekers en hetzelfde geldt voor de herontwikkelde Manchester
Docks (Salford Quays) 13.

e FEen ander belangrijk accent dat Manchester heeft gekozen in de stadsontwikkeling, is
het gebruik van cultuur en sport als bouwstenen voor nieuw elan14. In de afgelopen
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13 Manchester City Council, A Strategic Plan for Manchester City Centre 2009-2012, 2009.
14 jystin 0’Connor (Manchester Metropolitan University), From Margin to Centre: the Role of Alter-
native Cultures in the Creative City, september 2011.
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twintig jaar heeft de stad onder meer geinvesteerd in de MEN Arena (Europa’s grootste
indoor sportarena), de Bridgewater Hall, de Manchester Art Gallery, het Royal Exchange
Theatre en het Imperial War Museum en het Lowry Centre voor kunst en galleries in het
gebied Salford Quays.

Manchester heeft grootschalige investeringsplannen uitgewerkt, in nauwe samenwer-
king met de private sector, universiteiten en andere kennisinstellingen, voor de door-
ontwikkeling van ‘The Corridor’. Het betreft een stedelijke zone van Saint Peter’'s Squa-
re in het stadscentrum in zuidelijke richting langs Oxford Road. Manchester City Coun-
cil, Manchester Metropolitan University en de Central Manchester University Hospitals
werken samen aan de herontwikkeling van 243 hectare. Zo’'n 43 procent van alle be-
drijffsmatige activiteiten in dit gebied is kennisintensief en er werken in totaal circa
55.000 mensen. In het gebied is de grootste onderwijscampus van Groot-Brittannié ge-
vestigd en de grootste ‘clinical academic’ campus in Europa. De Corridor moet de basis
van Manchester’s kenniseconomie verder versterken.

Een belangrijk beleidsissue in Manchester betreft studentenhuisvesting, vanwege de
zeer grote aantallen studenten. In de zuidelijke stadswijken, waar de belangrijkste con-
centraties universiteitsgebouwen gevestigd zijn, is traditioneel sprake van een groot
aandeel studenten op de woningmarkt, in student halls en in private sector woningen.
Daarnaast is er de laatste jaren een trend dat steeds meer studenten in het stadscen-
trum willen wonen. Dit betreft vooral een deel van de buitenlandse studenten, die na-
bijheid van de culturele topvoorzieningen belangrijk vinden en geen faciliteiten willen
delen met andere studenten. Manchester City Council en de universiteiten en andere
onderwijsinstellingen werken samen in een Student Strategy Board. Deze Board heeft
in 2009 een implementatieplan opgesteld om de te verwachten grote toename van de
vraag kwalitatief en kwantitatief goed te kunnen opvangen.

47



BEA

—

5.2 Leipzig
Kenmerken Leipzig
Bevolking stad 530.000
Bevolking agglomeratie 1,0 min

Universiteiten en studentenaantallen:

e Universitat Leipzig

e Hochschule fur Technik, Wirtschaft & Kultur
Leipzig

28.000 studenten, 5.100 staf

6.200 studenten, 640 staf

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

® Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
Niet in top 30 2015
Niet in top 30 2015

De stad Leipzig komt niet voor in de topregionen van de drie in dit onderzoek gehanteerde
wereldwijde ranglijsten voor ‘liveability’. In de EU-survey scoort Leipzig op bepaalde aspec-
ten van leefbaarheid wel hoog. Het aandeel inwoners dat (zeer) tevreden is in deze stad te
leven, is vergelijkbaar met dat in steden als Minchen, Stockholm, Zirich en Kopenhagen.

Positief

Minder positief

® De tevredenheid over het culturele aanbod is
zeer hoog (vergelijkbaar met steden als Mln-
chen, Stockholm, Wenen en Amsterdam).

* Eris ook grote tevredenheid over de kwaliteit
van de publieke ruimte en de aanwezigheid
van parken en ander groen.

e Hetis relatief eenvoudig een betaalbare

woning te vinden.

e De waardering van sportvoorzieningen is
relatief laag.

e QOok het onderwijsaanbod wordt relatief laag
gewaardeerd.

e De tevredenheid over aanwezigheid van
buitenlanders is gemiddeld, maar over de
integratie wordt minder positief geoordeeld.
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Leipzig is één van de historische cultuursteden van Duitsland, met vooral historische be-
bouwing uit de 19¢ eeuw. Hoewel de stad in de Tweede Wereldoorlog zwaar te lijden heeft
gehad en een aanzienlijk deel van de historische bebouwing verloren is gegaan, heeft de
stad een historische binnenstad behouden, die deels ook het resultaat is van reconstruc-
tiewerkzaamheden na de oorlog. Na de val van de Muur in 1989 heeft Leipzig eerst een
zeer moeilijke periode doorgemaakt, waarin een groot deel van de bedrijven failliet ging of
sterk kromp. De traditioneel sterke machinebouw kreeg grote klappen. Ook het inwonertal
daalde. Op het dieptepunt telde de stad circa 38.000 leegstaande woningen en gebou-
wen, waarvan 2.500 met historische waarde.

Op dit moment is Leipzig weer één van de steden in Duitsland met de hoogste economi-
sche groeicijfers, is de stad populair bij zowel studenten als bedrijven en neemt het inwo-
nertal ook weer toe.

@ Leipzig is gunstig gelegen langs
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o ;'rfc:lauf chen/Nurnberg naar Berlijn en van
~=—%=.__ Mo&ckern-Lindenthal \ S 4
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T N 1/ Mede door de gunstige ligging en
Te]. Gohlis| \ . . .
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i 5 - .
Bahlitz-Ehrenberg P B \ hebben onder meer BMW (in 2001
. 4 i \
N \ T W gestart met 2000 werknemers,
FFTE 2 6 stétteritz-1 b nsdorf- )
. | lsele | i | waaronder 400 langdurig werklo-
Grunau- \Grinau- y 3 .
West  -Ost = i zen), Porsche, Volkswagen en
[ T ' Siemens grote productielocaties
{ Liebertwolkwitz- 7 . ] o .
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v A Ny 4 = Zentrum-West
.IQQ -5 =Schonefeld-Volkmarsdorf Amazon en Ebay
4 6 = Reudnitz-Crottendorf
7 = SchleuBig-Plagwitz

Door de komst van innovatieve bedrijven wint Leipzig aan populariteit bij jonge hoogopge-
leide mensen, die op hun beurt weer interessant zijn voor allerlei soorten bedrijvigheid. Er
is op deze manier een soort positieve spiraal op gang gebracht waardoor Leipzig op diverse
ranglijsten van economisch sterke en groeiende steden in Duitsland de laatste jaren sterk
is gestegen. De stad is er in geslaagd om de tegenstelling tussen ‘oost’ en ‘west’ in Duits-
land te overbruggen, door de komst van grote groepen nieuwe inwoners en een leefklimaat
dat zich kan meten met dat in populaire steden in voormalig West-Duitsland.

Door de toegenomen populariteit wordt Leipzig soms ‘Hypezig’ of ‘het nieuwe Berlijn’ ge-
noemd. Op dit moment neemt de bevolking van Leipzig toe met 10.000 per jaar.
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Verklaring van
succes

Beleidskeuzes
binnenstad

In de door het blad ‘Wirtschaftswoche’ bijgehouden ranglijst van economisch meest
aantrekkelijke en dynamische steden in Duitsland wordt Leipzig na Wolfsburg, Ingolstadt
en Wurzburg gezien als de meest dynamische stad. Het succes van de stad heeft zowel

economische als ruimtelijke en sociale oorzaken:

De teloorgang van de industrie van voor de val van de Muur is inmiddels gecompen-
seerd door de opkomst van de dienstensector en de komst van nieuwe innovatieve
productie- en logistieke bedrijven.

Leipzig is een congresstad (bekend is de Leipziger Messe) en ook de media zijn sterk
vertegenwoordigd. Ook biotechnologie en de ICT-sector vormen speerpunten.

De historische stadskern in combinatie met een uitgebreid aanbod aan cultuur, maakt
de stad voor bewoners en bezoekers aantrekkelijk. Toerisme is inmiddels belangrijk,
waarbij beroemdheden uit het verleden van Leipzig als Johann Sebastian Bach bijdra-
gen aan de aantrekkingskracht van de stad. Bezoekers waarderen vooral het ‘stads-
beeld’, de Passages met winkels, de gastronomie in de stad, de flair en de bereikbaar-
heid van de stad, zo blijkt uit een recent bezoekersonderzoek1S. Daaruit blijkt ook dat
steeds meer bezoekers van de Leipziger binnenstad afkomstig zijn van buiten de regio,
zodat Leipzig goed profiteert van de groeiende markt voor dagtrips en stedenreizen.

Een belangrijke basis voor de huidige dynamische ontwikkeling van Leipzig is het zoge-
noemde geintegreerde ‘Stadtsentwicklungskonzept’ SEKo. De hoofddoelen van dit stads-
ontwikkelingsconcept, dat in 2009 is vastgesteld, zijn16:

Stimuleren dat de inwoners van Leipzig de stad weer waarderen om haar leefklimaat.
Belangrijke aandachtspunten daarbij zijn de woningarkt, infrastructuur, het aanbod op
het terrein van cultuur en vrijetijd en een verbetering van de milieukwaliteit.
Daarnaast is sociale stabiliteit een belangrijk doel. Accenten op dit vlak zijn de integra-
tie van nieuwkomers en het aanbieden van voorzieningen aan mensen met een beper-
king en ondersteuning op het gebied van kinderopvang en jongeren.

Een derde kerndoel betreft het nationaal en internationaal promoten van Leipzig. De
aanwezige sterke punten moeten nog beter worden ‘verkocht’.

Tot slot zet de stad met SEKo in op het versterken van het concurrentievermogen van
de stad. De stad wil aantrekkelijk zijn als vestigingsplaats voor ondernemingen en (met
name jonge) werknemers.

De Stadt Leipzig heeft een duidelijke hiérarchie aangebracht in de ruimtelijk-economische
structuur van de stad. Het stadscentrum staat onbetwist bovenaan, vanwege de omvang
van het aanbod en de goede ontsluiting met het nabijgelegen ‘Hauptbahnhof’. Daarnaast
hebben maar twee winkelcentra net als de binnenstad een verzorgingsfunctie voor de ag-
glomeratie Leipzig; de overige centra hebben vooral een lokale, wijkgerichte functie. Leip-
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15 Rolf Monheim en Jochen Heller (Universitat Bayreuth), Die Innenstadt von Leipzig aus Sicht ihrer
Besucher - attraktiv durch urbane Vielfalt, 2011.
16 stadt Leipzig, Stadtentwicklungskonzept (SEKo): Leipzig 2020, 2009.
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zig werkt verder ook langs andere lijnen aan de versterking van de binnenstad:

De grote leegstand die ontstond na de val van de muur in 1989, heeft in 2004 geleid
tot de oprichting van de vereniging ‘HausHalten e.V.". Met ondersteuning van de Stadt
Leipzig heeft HausHalten e.V. vier gebruiksmodellen voor leegstaande gebouwen ont-
wikkeld. Het gaat onder andere om een vergoeding voor huiseigenaren voor het tijdelijk
in gebruik nemen van een leegstaande woning met voor de tijdelijke bewoners minima-
le voorzieningen (zogenoemde ‘Wachterhauser’). De bedoeling is buurten met veel
leegstand leefbaar te houden en vandalisme tegen te gaan. Een ander model betreft
het ‘AusBauHaus’, waarbij een nieuwe huurder met de eigenaar een traditionele huur-
overeenkomst aangaat waarin ook wordt vastgelegd dat door de nieuwe huurder zelf
uit te voeren renoveringswerkzaamheden in mindering worden gebracht op de huur.
Van de regelingen is vooral ook gebruik gemaakt door studenten, kunstenaars en an-
dere in de creatieve economie actieve mensen.

Leipzig investeert gericht in een aantal ruimtelijke projecten om minder goed lopende
delen van de binnenstad van nieuwe impulsen te voorzien. Een belangrijk project is de
projectontwikkeling “H6fe am Brihl”. Tussen 2010 en 2012 is een in de binnenstad
geintegreerd winkelcentrum van 45.00 m2 en 130 winkels.

Een ander kenmerkend project is ‘1Q_Ost’. Met de reconstructie van de Eisebahnstras-
se, waar de in dit project betrokken gebouwen liggen, is besloten om in 12 vooroorlog-
se huizenblokken een concentratie van internationale bedrijfjes te vestigen. Er hebben
zich onder meer een Arabisch restaurant gevestigd, een Viethamese supermarkt en ve-
le andere bedrijven met een internationaal tintje. In het oostelijk deel van de binnen-
stad, ‘Leipziger Osten’, is een groot aantal stedelijke herontwikkelingstrajecten (ruimte-
lijk, maar ook sociaal) opgezet.

De Stadt Leipzig heeft zeer veel ervaring met publiek-private samenwerking. Het betreft
zowel ruimtelijke als meer sociaal en maatschappelijk georiénteerde projecten. Het
‘Amt flr Stadterneuerung und Wohnungsbauférderung’ (ASW) is vanuit de gemeente de
instantie die regie voert. Er is sprake van een strak georganiseerde organisatie aan de
publieke zijde van de pps, met voor elk district in de stad een districtmanager voor de
strategische aspecten van de samenwerking in een district (bijvoorbeeld Leipziger Os-
ten of Leipziger Westen en voor de wijken daarbinnen een ‘kwartiermanager’ om de
dagelijkse contacten met ondernemers en investerende partijen te onderhoudenl?.
Cultuur in alle vormen wordt door Leipzig ook gezien als een potentiéle economische
motor. De stad heeft een wereldwijde reputatie als muziekstad, vooral vanwege Bach
en Wagner, en diverse kwalitatief hoogwaardige musea. Daarnaast biedt Leipzig ook
een levendige ‘rafelrand’, die wordt gekoesterd. Leipzig stimuleert daarom niet alleen
de ‘Hochkultur’, maar ook kleinschalige initiatieven in buurten en wijken en alternatie-
ve kunstuitingen en zij wil goede voorwaarden scheppen voor de verdere ontwikkeling
van de creatieve economie.

17 vittorio Torbianelli, USEACT Case Study: Appraising and shaping PPP for Urban Regeneration, a
Leipzig Case Study, 2012.
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5.3 Tallinn
Kenmerken Tallinn
Bevolking stad 435.000
Bevolking agglomeratie 1,0 min

Universiteiten en studentenaantallen:

e Tallinn University

e Tallinn University of Technology

e Tallinn University of Applied Sciences

6.000 undergraduates, 2.800 postgraduates
14.000 studenten
2.700 studenten

Positie op leefbaarheidsranglijsten:
e Economist EIU Liveability Ranking
e Mercer’s Quality of Living index

® Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014
Niet in top 30 2015
Niet in top 30 2015

De inwoners van de stad Tallinn waarderen vooral de culturele voorzieningen, de groene
ruimte en het winkelaanbod. Op geen van de in de EU-survey bevraagde aspecten scoort
Tallinn het hoogst of in de allerhoogste rangen.

Positief

Minder positief

* De inwoners van de stad Tallinn waarderen
vooral de culturele voorzieningen, de groene
ruimte en het winkelaanbod.

e Met name het winkelaanbod wordt hoog
gewaardeerd (in lijn met Kopenhagen, Am-
sterdam en net na Stockholm).

e Op geen van de overige in de EU-survey be-
vraagde aspecten scoort Tallinn echter het
hoogst of in de allerhoogste rangen.

e De kansen op een baan zijn redelijk goed in

het perspectief van de overige steden.

e De waardering is laag voor het openbaar
vervoer, sportvoorzieningen en onderwijs-
voorzieningen.

e De waardering voor de openbare ruimte en
de kwaliteit van gebouwen is matig in het
perspectief van andere in de EU-survey be-
schouwde steden.

e Opvallend is dat het niet eenvoudig is om
een betaalbare woning te vinden in Tallinn.

e Het oordeel over aanwezigheid van buiten-

landers is positief, maar niet over integratie.
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De stad Tallinn is gevormd rondom een middeleeuwse stadskern, de oude stad (‘Old
Town’) en is gelegen aan de Finse Golf. Het fraaie historische karakter, het compacte
stadscentrum en de ligging aan zee dragen er aan bij dat Tallinn inmiddels een zeer popu-
laire bestemming is voor toeristen. Estland werd in 1991 onafhankelijk van de Sovjet-Unie
en de hoofdstad Tallinn heeft na enige jaren neergang, als gevolg van het verdwijnen van
niet concurrerende bedrijvigheid in met name de industrie, de weg om hoog gevonden. De
toeristische sector is één van de drijvende sectoren, waarin ook in een vroeg stadium na
de onafhankelijkheid veel private investeringen hebben plaatsgevonden.

De oude stad van

—=

Tallnna leht Tallin is op een heu-
vel gebouwd, ten
zuiden van het ha-
vengebied. Ten oos-
ten van de oude
stad ligt de nieuwere
benedenstad, met
daaromheen ten
zuiden en oosten
het nieuwe zaken-
district.

Gomrsurs saar

De bedrijvigheid in werkgelegenheid in Tallinn is tot 2008 sterk toegenomen, maar vanwe-
ge de crisis is er daarna een stagnatie opgetreden. Op dit moment trekt de economie weer
aan en werkgevers klagen over onvoldoende hoog opgeleid arbeidsaanbod. Hoogopgeleide
Esten vertrekken relatief vaak naar het buitenland en Tallinn zelf heeft moeite om hoog
opgeleide buitenlandse werknemers aan te trekken omdat bedrijven geen vergelijkbaar sa-
larisniveau kunnen betalenl8.

Tallinn kent een redelijke concentratie van bedrijvigheid in de ICT-sector en is door de New
York Times in 2005 het ‘Silican Valley of the Baltic Sea’ genoemd. Onder meer het bedrijf
Skype is afkomstig uit Talinn. Verder heeft het voormalige Sovjet-instituut voor Cybernetics
in Tallinn veel spin-offs gegenereerd en hebben diverse internationale bedrijven als

18 1allinn City Council, Tallinn Development Plan 2014-2020, juni 2013.
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TeliaSonera en organisaties zoals de NAVO hun ICT-afdeling (het NAVO Cooperative Cyber
Defence Centre of Excellence) in Tallinn gevestigd.

Verklaring van  De sterke ontwikkeling van Tallinn na de onafhankelijkheid is in eerste instantie vooral
succes gebaseerd op de sterke groei van het toerisme. Daarnaast is er nog steeds relatief veel
werkgelegenheid in de industrie en mede vanwege de haven in transport en logistiek.

Sterkste groeiers zijn verder de dienstverlening en de ICT-sector. Van belang voor het suc-

ces waren verder de volgende zaken:

e Tallinn was Europese Culturele Hoofdstad in 2011. Dit heeft geleid tot extra veel be-
zoekers, ook in de jaren daarna, en extra impulsen in cultuur en horeca.

e De relaties tussen Tallinn en Estland in het algemeen enerzijds en de Scandinavische
landen zijn sterk. Dit geldt met name voor Finland, waarmee Estland een verwante taal
deelt. Voor veel Finnen is Tallinn een populair dagje of weekendje uit met de veerboot
tussen Helsinki en Tallinn.

e De toetreding tot de Europese Unie in 2004, samen met onder meer de andere Balti-
sche landen, heeft geleid tot een grote economische impuls die in 2008 werd onder-
broken door de economische crisis die ook Estland heeft geraakt.

Op dit moment wordt gediscussieerd over een eventuele tunnel onder de Finse Golf van
Helsinki naar Tallinn. De reisafstand tussen beide steden wordt dan verkleind tot circa 30
minuten.

Beleidskeuzes In het ‘Economic Development Plan 2014-2020 kiest Tallin voor een aantal duidelijke
binnenstad beleidsprioriteiten:

e Uitbreiding van de mogelijkheden op het gebied van cultuur en vrije tijd (‘leisure’) in en
om het centrum van Tallinn, bijvoorbeeld door beter gebruik te maken van de kustzone.

e (Creatie van een modern voetgangers- en fietsnetwerk in de stad, als alternatief voor
het toenemende autoverkeer, en om de stad leefbaar te houden.

e De verdere ontwikkeling van de zogenoemde ‘Cultuurkilometer’ is een belangrijk be-
leidsdoel. Deze 2,6 kilometerlange route vanuit het centrum in noordwestelijke richting
is gelegen in het gebied dat voor de onafhankelijkheid een militaire zone was en niet
toegankelijk. Inmiddels hebben er zich allerlei kleinschalige culturele activiteiten geves-
tigd en is dit gebied een populaire ‘hangout area voor hipsters’.

e Sinds de jaren negentig werkt Tallinn aan het ‘openen van de stad’ voor de zee. Van-
wege onder meer havenactiviteiten en militaire zones ontbreekt het in Tallinn aan bou-
levards of aantrekkelijke ‘sea side’-woonlocaties, hotel en overige horecagebieden.

e Tallinn zet verder in op het promoten van groene karakter van de stad en het verder
uitbouwen van de al goed gewaardeerde aanwezigheid van stedelijk groen in de vorm
van parken en dergelijke. Tallinn wil in 2018 ‘Green Capital of Europe’ worden.
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Pittsburgh

Kenmerken Pittsburgh
Bevolking stad 335.000
Bevolking agglomeratie 2,4 min

Universiteiten en studentenaantallen:
e Carnegie Mellon University

e University of Pittsburgh

e Duquesne University of the Holy Spirit
e Robert Morris University

e Point Park University

e Carlow University

6.200 undergraduates, 7.000 postgraduates
1.440 academische staf

18.600 undergraduates, 10.000 postgraduates
4.875 academische staf

5.800 undergraduates, 4.500 postgraduates
4.100 undergraduates, 1.000 postgraduates
3.200 undergraduates, 650 postgraduates
1.350 undergraduates, 850 postgraduates

Positie op leefbaarheidsranglijsten:

e Economist EIU Liveability Ranking

e Mercer’s Quality of Living index

e Monocle’s Most Liveable Cities index

Niet in top 10 in 2014 (30¢ in 2014)
Niet in top 30 2015
Niet in top 30 2015

Pittsburgh staat niet in de top van de in deze studie gehanteerde wereldwijde ranglijsten

op het gebied van leefbaarheid. De stad is in een recente studie wel de op twee-na-beste

stad in de VS om de ‘American Dream’ waar te maken19, als deze wordt opgevat als de

kans dat iemand uit een sociaaleconomisch mindere omgeving toch boven een bepaald

niveau uitstijgt. Pittsburgh scoort na Salt Late City het beste op deze maatstaf, beter dan

erkend dynamische en innovatieve steden als Boston en San Francisco. Verder was Pitts-
burgh in de EIU Liveability Index de best geklasseerde stad in de VS (30¢ in 2014).

Positief

Minder positief

e Erzijn diverse universiteiten in de stad geves-
tigd, waaronder een universiteit (Carnegie
Mellon University) met een topreputatie op
het terrein van technologie en ICT.

e De stad heeft zijn ligging op een kruispunt
van rivieren de laatste jaren optimaal benut
door inrichting van wandelboulevards en par-
ken langs de rivieren.

e Pittsburgh heeft een hoog voorzieningenni-
veau op het terrein van sport en cultuur.

e De kosten van levensonderhoud zijn in verge-
lijking met andere grote steden in de VS laag.

e Hoewel de werkloosheid niet hoog is, heeft

een deel van de voormalige staalarbeiders
de overgang naar een kenniseconomie niet
goed kunnen volgen. Zij nemen nu banen in
onder hun eigenlijke niveau.

19 Raj Chetty, Nathaniel Hendren (Harvard en NBER), Patrick Kline en Emmanuel Saez (UC-Berkely
en NBER), Where is the Land of Opportunity? The Geography of Intergenerational Mobility in the Uni-

ted States, juni 2014.
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Tot de jaren tachtig werd Pittsburgh gedomineerd door de economische bedrijvigheid waar
de stad zijn bijnaam ‘Steel City’ aan dankt, namelijk hoogovens en andere staalindustrie.
Vanaf het eind van de jaren zeventig was de staalindustrie niet meer concurrerend, waar-
door in deze sector grote aantallen banen verloren gingen in Pittsburgh. Mede door de
zware industrie was er sprake van sterke luchtverontreiniging en vervuilde rivieren.

Op dit moment is Pittsburgh een ‘schone’ stad, die model staat voor veel andere steden.
De rivieroevers zijn getransformeerd van verloederde (voormalige) industrieterreinen naar
parken of wandelboulevards. De zware industrie heeft plaatsgemaakt voor dienstverlening
en kennisintensieve industrie. De in de stad gevestigde universiteiten vormen het brand-
punt van nieuwe economische bedrijvigheid en mede door veel jonge, hoogopgeleide jon-
geren is er ook een aantrekkelijk cultureel klimaat ontstaan. Carnegie Mellon University en
de Universiteit van Pittsburgh zijn de bekendste universiteiten van de stad. Daarnaast zijn
er: Duquesne University, Robert Morris University, Point Park University, Chatham Universi-
ty en Carlow University. De vele studenten dragen bij aan een aantrekkelijk cultureel kli-
maat en uitgaansleven geconcentreerd met name in Downtown Pittsburgh:

Ny Brighton
. Heights

Lincoln-
Larimer

Homewood
East Hills

%
%’a Sheraden

Crafton
Heights

L
%,

e

Lincoln
Place

Ingrijpende stedelijke transformatieprojecten hebben onder meer betrekking op de stads-
wijken East Liberty, Hazelwood (waar de niet meer gebruikte productielocatie van staalbe-
drijf ALMONO wordt herontwikkeld tot een gemengde stadswijk) en Larimer. In de laatste
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wijk is de voormalige bedrijfslocatie van Nabisco omgebouwd tot een bedrijvencentrum
met woningen De helft van dit Bakery Square-project wordt momenteel gehuurd door
Google en andere huurders zijn het University of Pittsburgh Medical Centre en the Universy
of Pittsburgh en verder is er een hotel van Marriott gevestigd en is er 140.000 m? retail ge-
realiseerd. Ten zuidoosten van het stadscentrum worden ook diverse voormalige bedrijven-
locaties herontwikkeld, onder meer in de projecten South Side Works, Nine Mile Run en
The Waterfront. South Side Works betreft 123 ‘acres’ (circa 50 hectare) grond die voor-
heen in gebruik was als staalfabriek en waar nu winkels, restaurants, entertainment, kan-
toren en sportvoorzieningen gevestigd zijn. The Waterfront wordt gerealiseerd op een loca-
tie waar voorheen een fabriek van US Steel Industry gevestigd was. De circa 100 hectare is
omgebouwd naar gebruik voor winkels, horeca en entertainment. De locatie Nine Mile Run
betreft een voormalige elektriciteitscentrale waar aanvankelijk woningen en kantoren
voorzien waren, maar waar vanwege de tegenzittende kantorenmarkt uiteindelijk vooral
woningen zijn gerealiseerd.

De stedelijke herstructurering is op andere locaties gepaard gegaan met een verdunning
van het stedelijk weefsel, onder meer om ruimte te maken voor groen, zoals op het weste-
lijke puntje van ‘downtown’ Pittsburgh waar Point Park is gerealiseerd. Waar de rivieren Al-
legheny en Monongahela samenkomen, is nu een park met een fontein. Véor de stedelijke
transformatie was dit gebied een dichtbebouwde stadswijk met historische panden uit de
19¢ en begin 20¢ eeuw.

Het huidige succes van Pittsburgh is voor een belangrijk deel toe te schrijven aan de
geslaagde overgang van een traditionele naar een ‘nieuwe economie’, gebaseerd op
kennis:

e Pittsburgh heeft diverse universiteiten, waaronder Carnegie Mellon University, dat op
diverse ranglijsten wereldwijd hoog scoort op gebieden als informatica en technische
studies. Volgens Q5 World Universities Rankings is Carnegie Mellon na MIT in Boston,
Stanford University en Oxford University de hoogst gekwalificeerde universiteit op het
gebied van ‘Computer Science & Information Systems’.

e De Staat Pennsylvania stelt als eis dat elke ‘county’ beschikt over een ‘land use and
growth management plan’. De stad Pittsburgh en Allegheny County hebben in 2009 het
plan ‘Allegheny Places’ opgesteld, met daarin een aantal duidelijke ambities. Ambitie is
om een een gediversificeerde economie te zijn, als basis voor stabiele en goed betaal-
de werkgelegenheid. De transformatie van op ‘staal’ gerichte bedrijvigheid, die in de ja-
ren tachtig begon, wordt verder doorgevoerd en afgemaakt.

e Deze transformatie wordt ook doorgevoerd in de ruimtelijke kwaliteit van de stad. Met
name wordt aandacht besteed aan het groener maken van de stad, door het aanleggen
van zogenoemde ‘greenways’, waardoor wijken en gemeenschappen worden verbon-
den met parken, rivieroevers of andere groengebieden die kunnen worden benut voor
recreatie of natuurervaring.
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e Een ander expliciet doel van het plan is om ‘voor elk huishouden een kwalitatief goede
en betaalbare woning’ beschikbaar te hebben.

e Het draagvlak voor de uitvoering van het plan was groot. Er was een stuurgroep gefor-
meerd met meer dan 100 leden en een adviescommissie met meer dan 400 leden.
Voor de uitvoering is uitgebreid gebruik gemaakt van publiek-private samenwerking,
net zoals eerder voor het befaamde plan ‘Strategy 2120 pit plan uit 1985 legde de
basis voor de transformatie die Pittsburgh daarna doormaakte.

Beleidskeuzes Pittsburgh heeft voor de herontwikkeling van de binnenstad ingezet op een combinatie van
binnenstad ruimtelijke impulsen, met name door herontwikkeling van braakliggende voormalige
bedrijventerreinen, en investeringen in voorzieningen op het terrein van cultuur en sport.
De volgende keuzes hebben directe impact gehad op de wijze waarop de binnenstad zich
uiteindelijk heeft ontwikkeld:
® Voor de stad Pittsburgh was na de ineenstorting van de staalindustrie behoud van het
toenmalige inwonertal geen doel. Er is bewust gekozen voor een accent op het realise-
ren van nieuwe kwaliteit, behorend bij de visie die de stad had op het ‘nieuwe Pitts-
burgh’. Daarin paste ook dat de oevers van de beide rivieren intensiever werden ge-
bruikt voor recreatie en dat in de stad meer parken en stedelijk groen bijdragen aan de
leefbaarheid. Op dit moment neemt het inwonertal weer toe, maar in de eerste decen-
nia na de staalcrisis daalde het inwonertal van circa 400.000 naar 300.000 inwoners.
e [Eris op diverse plekken gebruik gemaakt van Urban Enterprise Zones, met voor onder-
nemers op een aantal vlakken soepeler regelgeving. In de gehele Allegheny County is
dit concept op 26 locaties toegepast, waarvan 17 in de City of Pittsburgh.
* In en om het stadscentrum zijn diverse campussen gerealiseerd, die sterk bijdragen
aan het activiteitenniveau in het centrum.

20 pjex Smith, Strategy 21: Public and Private Cooperation in 21st Century Pittsburgh, Introduction
of Late 19th Century Pittsburgh and the Beginnings of Strategy 21, 2012.
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6 Synthese en nabeschouwing

In de vorige hoofdstukken is langs de volgende lijnen getracht inzicht te verwerven in de
vraag welke steden ‘goed’ functioneren, zowel wat betreft leefbaarheid als qua econo-
misch presteren, waarbij met name ook de focus lag op de bijdrage daaraan van de bin-
nenstad dan wel de keuzes ten aanzien van de binnenstad die hebben geleid tot een bete-
re leefbaarheid en/of een beter presterende stedelijke economie:
e Analyse van positionering van steden op de wereldwijde ‘liveability’-ranglijsten van Mer-
cer’'s, Monocle’s en de Economist Intelligence Unit.
¢ Analyse van de grootschalige EU-survey uit 2013, waarin bewoners van 79 steden hun
stad beoordelen op een groot aantal criteria die aansluiten bij de in de position paper
binnenstad Eindhoven gehanteerde invalshoeken:
- aanbod c.q. programmering in de binnenstad
- ruimte
- beleving
e Een negental casestudies van steden die ofwel structureel goed scoren op leefbaarheid
en economisch presteren of die de laatste jaren op beide terreinen een opvallende in-
haalslag hebben gemaakt.

Deze drie lijnen vormen de basis voor een kwalitatieve analyse van factoren die bijdragen
aan de leefbaarheid van een stad. Er ontstaat ook inzicht in de ‘hi€rarchie’ van de dan re-
levante factoren, in die zin dat sommige factoren vooral betrekking hebben op basiskwali-
teiten waarover elke goed presterende stad moet beschikken terwijl andere factoren de
mogelijkheid bieden om als stad individueel te profileren en te excelleren. Investeringen in
‘schoon-heel-veilig’ zijn een voorbeeld van de eerste categorie. Niet alle steden scoren op
dit vlak een voldoende, maar voor de hiervoor beschouwde relatief succesvolle steden gel-
den deze kwaliteiten als een soort ‘ondergrens’. Zij bieden met andere woorden weinig po-
tentie om je als stad mee te profileren, wat onverlet laat dat sommige steden hier toch uit-
zonderlijk goed op scoren (denk aan Scandinavische steden of Munchen).

Voorbeelden van de tweede categorie betreffen onder meer sportvoorzieningen en culture-
le voorzieningen. Steden die structureel hoog scoren op de globale ‘liveability’-ranglijsten,
hebben op dit vlak een bijbehorend aanbod. De ‘runners-up’ hebben de afgelopen jaren,
zoals in de casestudies is beschreven, sterk geinvesteerd in sportvoorzieningen en culture-
le voorzieningen. Op het moment dat alle goed scorende steden beschikken over een uit-
gebreid en divers aanbod, van grootschalige voorzieningen op topniveau tot kleinschalig
aanbod in stadswijken, worden deze voorzieningen ook meer en meer ‘basiskwaliteiten’
van een stad met internationale allure.

Een minder concrete en grijpbare kwaliteit dan hoge beoordelingen op ‘schoon-heel-veilig’,
het zijn van een ruimtelijk goed in elkaar gestoken stad of het kunnen bieden van een
hoog voorzieningenniveau, is de aanwezigheid van een daadwerkelijk ‘stedelijk gevoel'.
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Het is er of het is er niet. Op dit vlak liggen voor Eindhoven kansen. Als stad zonder 17¢
eeuwse binnenstad en in vergelijking met de internationale topsteden een bescheiden
aanbod aan culturele voorzieningen, kan Eindhoven wel uitblinken in dynamiek, sfeer en
authenticiteit. Authenticiteit kan bijvoorbeeld ook worden ontleend aan hergebruikte indu-
striéle gebouwen. Sfeer kan ook ontstaan door een interessant aanbod aan activiteiten in
combinatie met horeca of door een passende mix van ruimtelijke inrichting en programme-
ring van de verschillende pleinen in de stad. Dynamiek en verrassingseffecten hebben ook
aantrekkingskracht op (potentiéle) inwoners en bezoekers van steden. Een stad die elke
keer dezelfde beleving genereert, begint uiteindelijk te vervelen, hoe mooi een stad ook is.
Een topaanbod wat betreft schouwburgen en musea is één ding, maar een daadwerkelijk
divers, vernieuwend en levendig cultureel klimaat in een stad hoeft dit nog niet op te leve-
ren. De aanwezigheid van een culturele rafelrand of de vaak genoemde ‘humuslaag’ van
kleinschalige, creatieve initiatieven kan uiteindelijk zwaarder tellen.

In het onderhavige onderzoek is in hoofdstuk 3 en in de cases in hoofdstukken 4 en 5 ge-
bruik gemaakt van de resultaten van de EU-survey over ‘quality of life in cities’. Omdat
Eindhoven in dit onderzoek niet is meegenomen, is het niet mogelijk om Eindhoven één-
op-€€én te spiegelen aan de wel meegenomen 79 steden verspreid in Europa. Het kan wel
nuttig zijn om eventueel eerder uitgevoerde surveys onder inwoners van Eindhoven, be-
zoekers, expats en andere kenniswerkers of studenten te betrekken bij de verdere visie-
vorming op de binnenstad. Wellicht is het ook zinvol of noodzakelijk om nieuwe raadple-
gingen te organiseren, indien gewenste inzicht in hoe relevante groepen denken over
Eindhoven (zoals de stad nu is en zoals de stad zou kunnen of moeten zijn) ontbreekt. Een
overzicht van hoe Nederlandse steden, met name de G32-steden, omgaan met hun bin-
nenstad en de veranderende rol van winkelen en andere stedelijke functies daarbij, is re-
cent opgesteld in opdracht van Platform3121. Ook dit overzicht kan bijdragen aan de be-
nodigde inspiratie over hoe het moet (of juist niet moet).

Per saldo levert de voorliggende studie geen pasklare antwoorden op, op de vraag welke
keuzes Eindhoven zou moeten maken ten aanzien van de binnenstad. De praktijk in de
beschouwde buitenlandse referentiesteden leidt hopelijk wel tot nieuwe inspiratie en in-
zichten in hoe de dynamiek van een (binnen-)stad op gang gebracht kan worden en kan
worden versneld. Als het voorliggende onderzoek in het nadere traject gericht op de uit-
werking en organisatie van de binnenstadsvisie deze rol vervult, heeft het aan de vooraf
gestelde verwachtingen voldaan.

*k*
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21 Bureau voor Economische Argumentatie (BEA) i.o.v. Platform31, De binnenstad als buitenkans:
profileren, concentreren & organiseren, 31 december 2014. In deze studie zijn casestudies opgeno-
men van 26 van de 36 G32-steden, gericht op de vraag hoe gemeenten hun beleid ten aanzien van
de binnenstad vormgeven.
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