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Voorwoord

‘Den Haag 2018, op waarde geschat’, is de titel van het voorliggende onderzoek. Het illu-
streert het zelfvertrouwen van de stad en het weerspiegelt het vertrouwen dat Den Haag
een bijzondere en waardige Culturele Hoofdstad van Europa kan zijn. Wie Den Haag kent,
waardeert de stad, haar leefklimaat en culturele voorzieningen. Den Haag 2018 levert veel
bezoekers op, waarvan velen nieuw, en biedt daarmee unieke kansen de kwaliteiten van
de stad te presenteren. De winst voor Den Haag is echter veel groter dan een bijgesteld
imago en een grote bestedingsimpuls voor de culturele instellingen en de ondernemers in
de binnenstad en Scheveningen. Waar Rotterdam 2001 voor die stad de afronding was
van de wederopbouw na de oorlog, kan Den Haag 2018 voor Den Haag de start zijn van
een nieuw elan, zowel cultureel als maatschappelijk en economisch.

Den Haag 2018 kan het vehikel zijn waarmee de positieve en creatieve krachten in de
stad worden geactiveerd. Van de nationale en internationale topvoorzieningen als het Ne-
derlands Dans Theater of het Mauritshuis tot en met het uitgebreide netwerk van ‘cultuur-
ankers’ in met name de aandachtswijken. Onder het motto van ‘Stad zonder muren’ wil
Den Haag laten zien dat investeren in cultuureducatie en —participatie daadwerkelijk bij-
draagt aan de positieve ontwikkeling van jongeren. En dat cultuur mensen en gemeen-
schappen kan verbinden, ook in de moeilijker wijken, waardoor ook daar overlast en crimi-
naliteit kunnen verminderen, integratie betere kansen biedt en een aantrekkelijker leef-
klimaat ontstaat. Het motto past ook bij de positie van Den Haag als Internationale Stad
voor Vrede & Recht, waardoor deze verder versterkt ten gunste van de ‘BV Nederland’.

Den Haag kiest met ‘2018’ voor een originele invulling van het concept Culturele Hoofd-
stad van Europa. De voorliggende economische effectrapportage is daarom innovatief van
karakter, omdat een deel van de nagestreefde maatschappelijke doelen nog niet vaak zijn
vertaald naar de daarvan te verwachten economische effecten. Het onderzoek rapporteert
daarnaast niet alleen welke effecten verwacht mogen worden en hoe omvangrijk deze
kunnen zijn, maar voorziet met een effectoptimalisatieplan ook in een overzicht van maat-
regelen waarmee het rendement van Den Haag 2018 kan worden vergroot.

Het onderzoek is begeleid door een werkgroep onder voorzitterschap van Anastasia Chia-
rella (zakelijk leider van stichting Den Haag 2018) met als leden verder Arno Segeren,
Roland de Bes, Marja Molewijk, Ruud Hisgen en Thijs Bosma. Het onderzoek is uitgevoerd
door ondergetekende in samenwerking met Dorien Blikman van Decisio.

Bureau voor Economische Argumentatie
namens deze

Herbert ter Beek
herbert.ter.beek@bea.nl
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Doel en
vraagstelling

Uitwerking

Bevindingen:

Managementsamenvatting

In opdracht van de stichting Den Haag 2018 zijn de mogelijke maatschappelijke effecten

van dit grote evenement in beeld gebracht en vertaald naar de daarvan te verwachten

economische impact. Om de beleidsrelevantie van de analyses te vergroten, is de econo-

mische effectrapportage voorzien van een effectoptimalisatieplan, in de vorm van een

overzicht van maatregelen die positief bijdragen aan het maatschappelijke en economi-

sche rendement van Den Haag 2018. De drie centrale onderzoeksvragen zijn:

o Welke doelen en maatschappelijke effecten streven we na met Den Haag 2018?

e Wat is de ‘economische’ waarde van de nagestreefde maatschappelijke effecten?

e Hoe realistisch is het dat we deze effecten realiseren en onder welke voorwaarden lukt
dit het beste?

In dit stadium is nog niet bekend hoeveel budget voor Den Haag 2018 beschikbaar is en

er is ook nog niet besloten hoe het budget zal worden aangewend. Om deze reden is de

economische effectrapportage nog niet uitgewerkt tot een volledige maatschappelijke kos-

ten-batenanalyse (MKBA). De analyses kunnen wel behulpzaam zijn bij het maken van

keuzes ten aanzien van de aan te brengen accenten in de voorbereiding en programme-

ring van Den Haag 2018. In samenspraak met de begeleidende ambtelijke werkgroep zijn

de volgende aanwendingsrichtingen, of ‘lijnen’ waarlangs economische effecten kunnen

ontstaan, onderscheiden en uitgewerkt:

e Lijn 1: Economisch versterken en levendiger maken van de Haagse binnenstad en
Scheveningen door inzetten op cultuur als basis voor extra bezoek en bestedingen.

e Lijn 2: Den Haag 2018 als bijdrage aan en versterking van profiel als Internationale
Stad van Vrede & Recht.

e Lijn 3: Cultuur als middel voor wijkontwikkeling en ontwikkeling van specifieke doel-
groepen als (probleem-)jongeren en nieuwkomers.

e Lijn 4: Cultuur inzetten als magneet voor jonge en creatieve mensen, waardoor in het
kielzog bedrijven volgen en de economie van de stad extra groeit.

e Lijn 5: Vergroten van de aantrekkelijkheid van Den Haag als woonstad met inzet van
cultuur, zowel in en om het centrum als in de aandachtswijken.

Het onderzoek onderbouwt dat Den Haag 2018 zowel maatschappelijk als economisch

grote positieve effecten oplevert. De belangrijkste bevindingen vatten wij als volgt samen:

e De economische baten lopen hoog op en overtreffen in principe elk denkbaar budget.

* |n het meest waarschijnlijke middenscenario tellen de economische baten op tot circa
€ 160 miljoen (in netto contante waarde, NCW).

e De baten kunnen in een meer optimistisch scenario zelfs oplopen tot € 275 miljoen
(NCW) en bedragen in een voorzichtig scenario altijd nog € 80 miljoen (NCW).

e Een groot deel van de baten slaat niet neer in 2018 zelf, maar daarna en is structureel.

e Met name het bedrijfsleven en ook de culturele sector profiteren van Den Haag 2018.
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Baten lopen Afhankelijk van de gehanteerde uitgangspunten en de vraag welke effecten worden
hoog op gekwantificeerd en worden meegerekend, genereert het project Den Haag 2018 meer of
minder economische baten. In het geconstrueerde middenscenario lopen de verwachte
economische baten op tot circa € 232 miljoen nominaal in de periode van 2012 tot en
met 2024 (waarvan circa € 120 miljoen in 2018 zelf). Als deze nominale baten worden
omgerekend naar de waarde die zij op dit moment vertegenwoordigen, dan komen zij
overeen met een netto contante waarde (NCW) van bijna € 160 miljoen.
Overzicht van verwachle economische ellecten naar scenario: voorzichlig, basis en oplimistisch
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In dit middenscenario is uitgegaan van de volgende veronderstellingen:

e Den Haag trekt in 2018 naar schatting 2,3 miljoen bezoekers, vooral dagjesmensen,
die gemiddeld per persoon € 38,50 besteden, wat resulteert in een economische baat
van € 90 miljoen nominaal.

* De bestedingseffecten in het jaar zelf lopen verder op omdat een deel van de bezoe-
kers overnacht. Uitgaande van 120.000 extra hotelovernachtingen in Den Haag levert
dit een extra baat van circa € 16,3 miljoen nominaal.

¢ Door Den Haag 2018 mag de stad extra congresbezoekers verwachten. Als het evene-
ment 10 procent extra congresbezoek oplevert, is de baat € 5,5 miljoen nominaal.

¢ Naast deze bestedingseffecten vormen ook minder overlast en criminaliteit en lager
voortijdig schooluitval belangrijke economische baten, te realiseren door extra investe-
ringen in cultuureducatie. De baten in 2018 lopen op tot circa € 6 miljoen nominaal.

In het middenscenario is uitgangspunt dat Den Haag niet alleen investeert in meer bezoe-
kers en hogere bestedingen, maar dat vanaf 2012 extra en structureel wordt geinvesteerd
in cultuureducatie voor met name de jongeren in de aandachtswijken. De huidige genera-
tie basisschoolleerlingen vormt in 2018 de potentiéle risicocategorie van jongeren in de
leeftijdscategorie van 12 tot 19 jaar. Het onderzoek onderbouwt dat het reduceren van
overlast en criminaliteit, veroorzaakt door jongeren, grote kostenbesparingen voor de over-
heid oplevert en dat het beperken van voortijdig schoolverlaten economisch rendeert.
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Bestedingen
in 2018

De verwachte bestedingseffecten kunnen alleen gerealiseerd worden als Den Haag erin
slaagt een voldoende aantrekkelijk programma samen te stellen, voldoende aandacht
besteedt aan de marketing daarvan en met de culturele en hotelsector beleid ontwikkelt
om bezoekers te stimuleren in de stad te overnachten. Succesfactoren zijn dan een even-
wichtige combinatie van cultuur met een ‘grote C’ en meer laagdrempelige events, het
ontwikkelen van een interessante avondprogrammering en het uitwerken van arrangemen-
ten die culturele voorstellingen combineren met een overnachting.

De in het middenscenario geraamde bestedingseffecten zijn gebaseerd op goed haalbare
bezoekersaantallen en voorzichtige aannames wat betreft bestedingen per bezoeker. Een
bezoekersaantal van 2,3 miljoen is gelijk aan dat van Rotterdam in 2001 en ligt ook in lijn
met de gemiddelde bezoekersaantallen van Culturele Hoofdsteden van Europa (waarbij
enkele zeer goed bezochte steden als Lille in 2004, Liverpool in 2008 en Essen in 2010
buiten beschouwing zijn gelaten). In het gehanteerde middenscenario gaat het in het jaar
2018 zelf om in ieder geval € 112 miljoen inkomsten vanwege bestedingen door bezoe-
kers (gelijk te stellen aan een netto contante waarde van € 81 miljoen):

Categorie bestedingen (nominaal, alleen in Extra bezoek Bestedingen

2018) Per persoon Totaal
Buitenlandse bezoekers (met overnachting) 96.000-144.000 €135 | €13€ 19,6 min
Binnenlandse bezoekers dagjesmensen) 1,5 tot 3 min €34-€43 €51-€ 129 min
Congresbezoek 11.000-14.000 €442 € 4,9€ 6,2 min
Totaal: bandbreedte voorzichtig - optimistisch € 69-€ 155 mIn
Totale bestedingen in middenscenario €112 min

Als wij ervan uitgaan dat buitenlandse bezoekers en congresgangers gemiddeld € 20 be-
steden aan cultuur en de rest aan hotelkosten en overige uitgaven in met name horeca en
detailhandel en dat voor de dagjesmensen geldt dat zij de helft besteden aan cultuur, dan
worden deze bestedingen als volgt verdeeld over de culturele sector en het bedrijfsleven:

Categorie bestedingen (nominaal, alleen in Extra bestedingen, in € min

2018) Cultureel Bedrijfsleven Totaal
Buitenlandse bezoekers (met overnachting) €19-€29 €11-€16,6 €13-€19,6
Binnenlandse bezoekers dagjesmensen) €255-€64,5 €255-€64,5 €51-€129
Congresbezoek €0,2-€0,3 €4,6-€59 €4,9-€6,2
Totaal: bandbreedte voorzichtig - optimistisch €27,6-€67,7 €41,1-€87 €69-€ 155
Totale inkomsten in middenscenario €471,7 €64,1 €112

Structurele
effecten

De bestedingseffecten slaan niet alleen neer in 2018 en ook voor enkele andere effecten
geldt, dat deze 66k na 2018 ten goede komen aan Den Haag en sommige deels zelfs al in
de aanloop naar Den Haag 2018. In het middenscenario is ervan uitgegaan dat Den Haag
ook na 2018 zo’n 10 procent meer (buitenlandse) bezoekers ontvangt. De economische
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baten van congresbezoek en hotelovernachtingen bedragen in de periode van 2013 tot en
met 2024 daarom 10 procent van de voor 2018 geraamde extra bestedingseffecten. Ver-
der wordt ervan uitgegaan dat Den Haag ook na 2018 extra dagjesmensen zal trekken,
vanwege een verbeterd imago en de positieve impuls van Den Haag 2018 voor het culture-
le klimaat in de stad. Het belangrijkste structurele effect van Den Haag 2018 is echter dat
de extra investeringen in cultuureducatie daadwerkelijk zullen resulteren in minder over-
last, criminaliteit en voortijdige schooluitval. Deze baten bouwen geleidelijk op tot circa € 6
miljoen per jaar in 2018 en zijn daarna structureel als de investeringen in cultuureducatie
structureel zijn.

In het middenscenario betekent dit dat per saldo 40 procent van de baten structureel zijn:

Foonomische elleclenin netto conbante wisaede: voor 3008, in 2018 zellen na 2018
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Cultuureducatie De positieve effecten van cultuureducatie op overlast, criminaliteit en voortijdige
schooluitval kunnen alleen gerealiseerd worden als er sprake is van voldoende focus, van
een langdurig volgehouden inspanning waaraan ook het onderwijs en de culturele instel-
lingen bijdragen. De focus is gewaarborgd als gekozen wordt voor de huidige basisschool-
leerlingen in de vier aandachtswijken in Den Haag (Schilderswijk, Transvaal, Stationsbuurt
en Zuidwest). Het gaat dan om 11.000 kinderen die in 2018 in de ‘moeilijke leeftijd’ ko-
men van 12 tot 19 jaar. Deze leerlingen bezoeken bij elkaar 35 basisscholen, wat een
overzichtelijk aantal is voor een geconcentreerde beleidsinspanning.

De extra impuls wat betreft cultuureducatie kan vorm krijgen door de huidige reguliere in-
spanningen op het gebied van cultuureducatie te intensiveren met behulp van de inzet van
de culturele instellingen. Instellingen kunnen, bijvoorbeeld, een basisschool of een klas
‘adopteren’. Een dergelijke intensieve en langjarige relatie werkt tweezijdig. Aan de ene
kant ontvangen de leerlingen structurele positieve impulsen, waardoor zij zich beter ont-
wikkelen en er uiteindelijk minder sprake zal zijn van overlastgevend gedrag, maar ander-
zZijds werken de culturele instellingen op deze wijze aan het vergroten van hun eigen toe-
komstige publiek. Naast dit argument van ‘eigenbelang’ kan de gemeente Den Haag haar
positie als subsidieverlener benutten om de beoogde gezamenlijke inspanningen daad-
werkelijk te realiseren.
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Den Haag 2018 biedt aanvullend de kans om grote aantallen jongeren als vrijwilliger of
ambassadeur bij het evenement te betrekken. In enkele vorige Culturele Hoofdsteden van
Europa (waaronder Essen, Stavanger, Liverpool, Lille en Sibiu) is positieve ervaring opge-
daan met het benutten van vrijwilligers en ambassadeurs en deze met name onder jonge-
ren te rekruteren. Het biedt jongeren extra mogelijkheden om relevante ervaring op te
doen en zich te committeren aan een uitdagend project.

Experiment

Indien Den Haag er voor kiest om inderdaad langjarig en intensief te investeren in cultuureducatie,
dan kan dit de kansrijkheid van de kandidatuur vergroten. Dit is des te meer het geval als de in-
spanningen gepaard gaan met een adequate monitoring van de nagestreefde en gerealiseerde ef-
fecten. Hoe eerder met de monitoring wordt gestart, hoe harder straks het effect van deze inspan-
ningen aangetoond kan worden. Enkele vorige Culturele Hoofdsteden van Europa hebben ook inge-
zet op cultuureducatie, maar doorgaans met een focus op het jaar zelf. Den Haag kan op beide as-
pecten beter scoren en zo een belangrijke bijdrage leveren aan het versterken van de beleidsmatige
relatie tussen cultuur, onderwijs en economie en het wetenschappelijke inzicht in de wijze waarop
cultuur kan bijdragen aan betere maatschappelijke en economische prestaties van jongeren.

Internationale
Stad voor
Vrede & Recht

Creatieve stad

Den Haag heeft met haar profiel van Internationale Stad voor Vrede & Recht nog een extra
profileringspunt als Culturele Hoofdstad van Europa. Den Haag is de tweede VN-stad na
New York en telt net als bijvoorbeeld steden als Wenen en Genéve belangrijke Europese
en internationale instellingen. De circa 200 internationale organisaties en meer dan 110
ambassades dragen substantieel bij aan de werkgelegenheid (in de hele regio circa
18.000 arbeidsplaatsen) in Den Haag en vormen een belangrijke impuls voor een levendig
en veelkleurig cultureel klimaat. Daarnaast zijn in Den Haag veel internationale bedrijven
gevestigd, die samen goed zijn voor zo'n 50.000 arbeidsplaatsen. Den Haag 2018 zal het
profiel van de stad als aantrekkelijke vestigingsplaats verder versterken. Het voorliggende
onderzoek heeft niet gerekend met de komst van extra bedrijven of instellingen naar Den
Haag vanwege het culturele hoofdstadjaar. Niet omdat een dergelijk effect er niet kan zijn,
maar omdat kwantificering lastig is. Als Den Haag 2018 de nu al sterke positie van de stad
als internationale vestigingsplaats nog verder versterkt, dan komt dat rechtstreeks ten
gunste aan de ‘BV Nederland’. Als Nederland ergens kansen heeft op nieuwe internationa-
le organisaties en bedrijvigheid, dan is dat in Den Haag.

Uit het onderzoek blijkt verder dat Den Haag al een sterke positie heeft als ‘creatieve
stad’. Niet alleen kent de stad een zeer uitgebreid en hoogwaardig aanbod aan culturele
voorzieningen, maar een relatief groot deel van de Haagse beroepsbevolking is werkzaam
in de zogenoemde creatieve sectoren. Empirisch onderzoek heeft aangetoond dat een
toename van de zogenoemde ‘creatieve klasse’ gepaard gaat met een hogere groei van de
werkgelegenheid. In het voorliggende onderzoek zijn deze mogelijke baten niet meegeno-
men in het hiervoor gepresenteerde middenscenario. In het meer optimistische scenario is
uitgegaan van extra groei van de werkgelegenheid van 180 banen op jaarbasis en een
toename van het binnenlands product van € 6,7 miljoen per jaar, gebaseerd op het aange-
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toonde statistische verband dat een toename van de creatieve klasse van bijvoorbeeld 23
naar 23,1 procent van de beroepsbevolking resulteert in 0,06 tot 0,09 procent meer werk-
gelegenheidsgroei. Bij een toename van 1 procentpunt vertienvoudigen deze effecten.

Beter woon- Een versterking van het culturele profiel van Den Haag kan tot slot ook resulteren in een

en leefklimaat aantrekkelijker woon- en leefklimaat. Een structureel hoger bezoekersaantal aan het
Haagse centrum, vanwege meer culturele activiteit, leidt ertoe dat woningen in het cen-
trum in waarde stijgen. Daarnaast kan het verbeteren van het woon- en leefklimaat in de
aandachtswijken, mede door de intensivering van de op potenti€le probleemjongeren ge-
richte inspanningen op het gebied van cultuureducatie, positief bijdragen aan de waarde
van de woningen in deze wijken. Ten behoeve van het optimistische scenario zijn deze ef-
fecten gekwantificeerd. Bij de verwachte structureel hogere bezoekersaantallen aan het
centrum na 2018 kan daar een vastgoedwaardestijging plaatsvinden van € 16 miljoen. In
de aandachtswijken resulteert een beperkte vastgoedwaardestijging van één procent, als
gevolg van minder overlast en criminaliteit, al in een economische baat van € 70 miljoen.

Publiek-private Een voorwaarde voor een succesvol Den Haag 2018 is, dat niet alleen de gemeente Den

samenwerking Haag middelen vrijmaakt voor dit evenement, maar ook de culturele instellingen, het
Haagse bedrijfsleven en overige maatschappelijke partners. Dit is ook goed te verdedigen,
omdat een belangrijk deel van de economische baten ten goede komt aan de private part-
ners van Den Haag. De bestedingen van bezoekers slaan grotendeels neer in het bedrijfs-
leven (hotels, restaurants, detailhandel) en ook in de culturele sector. De overheid heeft
baat bij minder overlast, criminaliteit en voortijdige schooluitval, al komen deze baten niet
alleen terecht bij de gemeente Den Haag. Een indicatieve verdeling van de te verwachten
baten ziet er als volgt uit:

Partner in publiek-private samenwerking Inkomsten in middenscenario, 2012 t/m 2024
Nominaal NCW
Overheid € 48,8 min € 31,9 min
Culturele sector € 70,5 min € 48,7 min
Bedrijfsleven (horeca en ook detailhandel) €97,3min € 67,2 min
Woningbezitters (incl. corporaties) € 16 min € 11,0 min
Totaal €232 min € 159 min

Indien Den Haag er in slaagt om Den Haag 2018 te organiseren met een budget van € 40
miljoen, wat in lijn ligt met de door vorige culturele hoofdsteden bestede budgetten, en de
helft daarvan wordt ingebracht door de gemeente Den Haag en de andere helft door de
private partners, dan is duidelijk dat de investering voor de overheid per saldo rendabel is.
Tegenover een investering van € 20 miljoen staan baten die naar verwachting anderhalf
keer zo hoog zijn (ruim € 30 miljoen). Het zijn echter vooral de private partners voor wie
Den Haag 2018 lucratief is: een investering van bij elkaar € 20 miljoen resulteert in eco-
nomische baten die naar verwachting meer dan vijf keer zo groot zijn (circa € 115 miljoen).
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Overige succes- Het onderzoek levert naast de wenselijkheid van publiek-private samenwerking enkele

voorwaarden

Een sterke
kandidaat!

belangrijke succesvoorwaarden op voor Den Haag 2018:

Zodanige programmering van Den Haag 2018 dat het evenement interessant is voor
een brede doelgroep, met enkele ‘blockbusters’ om de beoogde grote bezoekersaantal-
len te realiseren (zie de grote Vermeer- en Mondriaanexposities in het verleden).
Inzetten op kenmerkende accenten in het Haagse bidbook (profilering als Internationa-
le Stad voor Vrede & Recht, inzet op cultuureducatie, enzovoort), die de kansen op een
succesvol bid verhogen.

Laten zien dat Den Haag het effect van de inspanningen op het vlak van cultuureduca-
tie gedegen monitort, zodat andere steden daarvan later ook gebruik kunnen maken.
Speciale aandacht voor het bevorderen van overnachtingen, door bijvoorbeeld avond-
programmering en ontwikkeling van gezamenlijke arrangementen door culturele instel-
lingen en hotels, omdat overnachtende bezoekers per persoon het meest besteden.
Daarnaast ook voldoende aandacht voor de binnenlandse markt en die in direct aan-
grenzende regio’s als Vlaanderen en het Ruhrgebied, omdat de dagjesmensen bij el-
kaar het grootste aandeel zullen leveren in de totale bestedingen en deze groep bo-
vendien relatief eenvoudig te bereiken is met promotie en marketing.

Den Haag 2018 benutten om een permanent en wervend imago ‘neer te zetten’, waar-
door ook na 2018 meer dagjesmensen, internationale toeristen en congresbezoekers
Den Haag aandoen.

Bereidheid van culturele instellingen om op basis van vrijwilligheid bij te dragen aan de
intensivering van de cultuureducatie gericht op jongeren in de aandachtswijken, onder
meer door adoptie van basisscholen of schoolklassen.

Behalve focus ook keuze voor een meerjarige programmatische benadering van deze
investering in cultuureducatie, zodanig dat de huidige basisschoolgeneratie in de aan-
dachtswijken over de hele periode 2012-2018 positief geprikkeld en uitgedaagd wordt.
Mobilisering van jongeren, vanuit de aandachtswijken en de overige delen van Den
Haag, als vrijwilligers en/of ambassadeur voor Den Haag 2018, als extra impuls in hun
persoonlijke ontwikkeling en ter versterking van de organisatie van Den Haag 2018.

Het uitgevoerde onderzoek biedt diverse aanknopingspunten voor de stelling dat Den Haag
een hele goede en vanuit Nederlands perspectief de beste kandidaat voor Culturele
Hoofdstad van Europa in 2018 kan zijn. Omdat Den Haag al een groot en kwalitatief
hoogwaardige cultureel voorzieningenniveau heeft, kan het een interessant programma
realiseren tegen naar verwachting minder hoge maatschappelijke kosten en investeringen
dan collega-kandidaten. Daar komt bij dat de potentiéle baten van Den Haag 2018 naar
verwachting relatief hoog zijn omdat Den Haag 2018 niet alleen mikt op de bestedingsef-
fecten voor bezoekers, maar ook op de inzet van cultuureducatie in de aandachtswijken en
het verder versterken van de positie als Internationale Stad voor Vrede & Recht ten behoe-
ve van de ‘BV Nederland’.

*k*
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1 Vraagstelling, ambitie en aanpak

1.1 Aanleiding en vraagstelling

Zicht op effect De gemeente Den Haag is één van de Nederlandse kandidaten voor de uitverkiezing tot

‘2018’ Culturele Hoofdstad van Europa in het jaar 2018. Ter voorbereiding van deze kandidatuur
is inzicht gewenst in de wijze waarop en de mate waarin investeren in cultuur in het alge-
meen en in het project ‘Den Haag 2018’ in het bijzonder ook economisch rendement ople-
vert. Vanzelfsprekend is Den Haag 2018 primair een evenement met culturele ambities.
Den Haag heeft veel te bieden op het gebied van kunst en cultuur en als Culturele Hoofd-
stad van Europa kan de ontwikkeling van de aanwezige creativiteit en culturele infrastruc-
tuur een extra impuls krijgen.

Kernvragen Het voorliggende onderzoek voorziet in een eerste inventarisatie van mogelijke maat-
schappelijke effecten die (mede) vanwege Den Haag 2018 zullen of kunnen ontstaan en
vertaald deze waar mogelijk naar de economische betekenis daarvan voor de stad. Daarbij
zijn de daadwerkelijke effecten in belangrijke mate afhankelijk van nog te maken beleids-
keuzen van Den Haag en de betrokken partners bij de precieze invulling van Den Haag
2018 en ook van een groot aantal exogene factoren. Onder meer is nog niet bekend hoe-
veel budget beschikbaar is en 0ok niet precies op welke wijze middelen worden aange-
wend, al ontstaat wel geleidelijk inzicht in een aantal kenmerkende accenten voor het
Haagse bidbook. Bijvoorbeeld gaat het dan om accent op het zijn van ‘Internationale Stad
van Vrede & Recht’ en inzet op cultuureducatie en cultuurparticipatie. Dit laatste ook om
niet alleen een ‘elitair cultuurfeest’ te organiseren maar alle Hagenaars en Hagenezen bij
het project te betrekken.

Vanwege de nog aanwezige onzekerheden is het onderzoek daarom nog geen volledige

kosten-batenanalyse met nauwkeurig uitgewerkte ramingen, maar voorziet het onderzoek

in de eerste indicatieve inzichten in wat Den Haag 2018 in maatschappelijk en econo-

misch opzicht kan opleveren en hoe het project tot de grootste effecten kan leiden. De fo-

cus van het onderzoek ligt in dit stadium op de volgende kernvragen:

o Welke doelen en maatschappelijke effecten streven we na met Den Haag 2018?

e Wat is de ‘economische’ waarde van de nagestreefde maatschappelijke effecten?

® Hoe realistisch is het dat we deze effecten realiseren en vooral: onder welke voorwaar-
den lukt dit het beste?

1.2 Van maatschappelijke effecten naar economische waardering

Gehanteerde Een bewuste keuze bij de uitwerking van deze kernvragen is, dat niet te snel wordt

benadering geoordeeld of een na te streven doel realistisch is of al dan niet ‘economisch’ in die zin dat
er uiteindelijk economische baten aan verbonden zijn voor Den Haag. Het onderzoek in-
ventariseert daarentegen zo breed mogelijk welke maatschappelijke effecten eventueel
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Ciaan de (mastschappefijke] baten in goedes verhowding tot de kosten?

kunnen optreden en beziet pas daarna of deze kunnen en zullen optreden en zo ja, onder

welke voorwaarden, en voorziet ook pas daarna deze maatschappelijke effecten van een

economische waardering. Deze benadering en volgorde van denken is navolgend uitge-

werkt en gevisualiseerd:
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Wallke sconomische waarde hebben deze effecten?

d Welke mastschappeljios effecten sireven we na?
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Het voorliggende onderzoek voorziet in een indicatieve inventarisatie en analyse van de

vragen 1 t/m 3 in voorgaande figuur. Deze vragen zijn grotendeels economisch en ‘objec-

tief’ van aard en kunnen de basis vormen voor de beantwoording van de meer ‘politieke’

vragen 4 en 5. Op deze vragen gaat het voorliggende onderzoek daarom nog niet in:
e Staan de (maatschappelijke) baten in een goede verhouding tot de te maken kosten?
® Hoeveel moet de gemeente Den Haag daarom over hebben voor het project Den Haag

20187

De gehanteerde aanpak en het gevolgde tijdpad is als volgt samen te vatten. Vanuit een
brede inventarisatie van mogelijke effecten wordt toegewerkt naar wat dit specifiek voor

Den Haag en in economische zin kan opleveren:
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Wialke eMecten Hjn vah

belang ¥ Uitwerken wan

drie invalshoeken:

1. Doelen van Den Haag

2. Ervaringen andere
CHE's

3. Lineratuur over
(econamische) irpact
wan cultuur

Doel is 2o breed mogelijk
inventariseren welke
maatschappelijke
effecten kunnen
aptreden,

Vaor alle relevants
maatschappedijoe
effecten uitwerken
welke economische
betekenis deze (kunnen)
hebben en op basis van
anabyses, kengetallen
en elders opgedans
ervaringen richt krijgen
op de econamische
palentie.

januari

10

Q>

februari

Den Haag 2018 - op waarde geschat

Vertaling naar Den Haag

Gerichte verdisping mat
focud aop de vraag welke
economische effecten
voor Den Haag meeste
perspectief bieden,

Bijvoorbeeld inzetten op:
1. specilieke prodilerings-
purnten van Den Haag.
2. Specilieke achteritan-
den of knelpunten die
door Den Haag 1008

verlicht worden.,

It

*k*

Effectoptimalisatie

Centrale wiakg 4 aan
welke knoppen’

Den Haag kan draaien

o het [economisch)
effect wan Den Haag 2018
te optimalisenen.

Welk typs Irveiteringen
rendeert el beste

et naemie aconaemisch)
en onder welke voor
waarden?

aprilfmei



2 Van culturele naar economische effecten
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2.1 Langs welke lijnen komen economische impulsen tot stand?

Werking van
cultuur

Stad zonder
muren

Mede op basis van de discussie in en met de begeleidende werkgroep d.d. 7 februari jl, is
een vijftal lijnen benoemd waarlangs investeringen in cultuur leiden of kunnen leiden tot

economische effecten.
e Lijn 1: Economisch versterken en levendiger maken van de Haagse binnenstad en

Scheveningen door inzetten op cultuur als basis voor extra bezoek en bestedingen.
e Lijn 2: Den Haag 2018 als bijdrage aan en versterking van profiel als Internationale

Stad van Vrede & Recht.

e Lijn 3: Cultuur als middel voor wijkontwikkeling en ontwikkeling van specifieke doel-

groepen als (probleem-)jongeren en nieuwkomers.

e Lijn 4: Cultuur inzetten als magneet voor jonge en creatieve mensen, waardoor in het

kielzog bedrijven volgen en de economie van de stad extra groeit.

e Lijn 5: Vergroten van de aantrekkelijkheid van Den Haag als woonstad met inzet van

cultuur, zowel in en om het centrum als in de aandachtswijken.

Een en ander is als volgt visueel weergegeven:

linége en ultsiraling TTLLTET i
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Investeren
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Maar voorstellingen
Muar bozoek .
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Economische effecten

twee belangrijke accenten in de kandidatuur van Den Haag: Den Haag 2018 draagt bij aan
de versterking van het profiel van ‘Internationale Stad van Vrede & Recht’ (lijn 2) en bevor-

Den Haag 2018 - op waarde geschat
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2.2

Een beter mens
door cultuur

Effect educatie
op participatie

dert daarnaast het vreedzaam en harmonieus naast en vooral met elkaar leven van de ve-
le verschillende gemeenschappen die Den Haag telt (lijn 3). Beide doelen zijn voor Den
Haag zowel maatschappelijk als economisch van groot belang. Den Haag 2018 trekt daar-
naast veel extra bezoekers, die vanwege hun bestedingen de lokale economie van een for-
se impuls voorzien (lijn 1). Verder bevordert Den Haag 2018 het creatieve ‘gehalte’ van
Den Haag, zodat de stad economisch sneller kan groeien, en draagt het naar verwachting
00k bij aan de versterking van de positie als woonstad, met uiteindelijk wellicht grote vast-
goedwaardestijgingen in en om de binnenstad en in de aandachtswijken. Ook voor deze
lijnen is het van belang dat Den Haag zich verder profileert als creatieve en mee daardoor
open en tolerante stad, waar het voor iedereen goed wonen en aangenaam leven is.

‘Vitamine C’, cultuureducatie stimulans voor sociale en economische groei

De kandidatuur van Den Haag wordt gekenmerkt door een bewust accent op het
stimuleren van cultuureducatie en cultuurparticipatie. Het uitgangspunt is dat kennisma-
king met cultuur en deelnemen aan culturele activiteiten bijdragen aan de ontwikkeling
van mensen en dan met name aan de ontwikkeling van jonge mensen. De gedachte is dat
door cultuureducatie en -participatie jongeren anders opgroeien en in bepaalde opzichten
beter. Een optimale ontwikkeling van kinderen veronderstelt niet alleen het aanleren van
taal en rekenen (de cognitieve bagage van kinderen), maar ook de opbouw van voldoende
sociaal-emotionele en creatieve vaardigheden. ‘Vitamine C’ stimuleert deze laatste vaar-
digheden en draagt daarnaast ook indirect bij aan cognitieve eigenschappen, als kinderen
daardoor beter in staat zijn om lesstof te verwerken. Het idee is dat kinderen met meer so-
ciaal-emotionele en creatieve vaardigheden sterkere en evenwichtigere individuen worden,
die beter in staat zijn om te gaan met culturele diversiteit en de complexe en veeleisende
samenleving. De maatschappelijke baten van cultuureducatie en cultuurparticipatie be-
perken zich dan niet tot het individu, maar dragen daarnaast bij aan sociale cohesie en
harmonie tussen individuen en groepen in de samenleving. Voor Den Haag dragen investe-
ringen in ‘cultuur’, zeker als die gericht zijn op jongeren, daarmee bij aan het doel van een
meer open en tolerante stad, waarin aanwezige muren tussen mensen worden geslecht.

Tot zover het idealisme en de theorie. Er is echter ook uitgebreide empirische onderbou-
wing beschikbaar voor de gedachte dat investeringen in cultuureducatie en -participatie
daadwerkelijk bijdragen aan de ontwikkeling tot ‘een betere mens’. Cultuureducatie vormt
daarbij de basis voor cultuurparticipatie.

Cultuureducatie heeft een positief effect op de cultuurparticipatie, hoewel uit recent
Nederlands onderzoek! blijkt dat het effect op andere doelen mogelijk nog groter is. Met
name dragen investeringen in cultuureducatie bij aan plezier en trots, vergroten ze de
kennis en vaardigheden van leerlingen op het gebied van kunst en cultuur en stimuleren

12

1 sardes i.s.m. Oberon i.o.v. Ministerie van OCW, Cultuureducatie in het primair en voortgezet on-
derwijs: monitor 2008 en 2009, september 2009.
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ze de verbeeldingskracht en originaliteit.

Primair Navolgend worden de door docenten in het primair onderwijs (PO) ervaren en waargeno-

onderwijs (PO) men effecten getoond van cultuureducatie. De bijdrage van cultuureducatie aan de
cultuurparticipatie is bij deze jonge kinderen nog beperkt. Dit kan een gevolg zijn van de
omstandigheid dat op deze jonge leeftijd de cultuurparticipatie in de vrije tijd vaak vooral
ook gestimuleerd wordt door de ouders en nog maar in beperkte mate vanuit een eigen,
intrinsieke drang of nieuwsgierigheid.

W ja, ik zie effect weet niet nee, zie geen effect

Cultuurparticipatie gestegen in vrije tijd
Meer verbonden met cultureel verleden
Beter omgaan met andere culturen
Kennis toepassen in andere vakgebieden
Positiever zelfbeeld

Betere communatieve /expressieve gaven
Meer verbeeldingskracht, originaliteit
Meer kennis en vaardigheden o.g.v. K&C

Meer plezier en trots

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Voortgezet Dit is anders in het voortgezet onderwijs. Waar in het PO 22% van de docenten ziet dat
onderwijs (VO) dat cultuureducatie leidt tot meer cultuurparticipatie in de vrije tijd, daar is dit in het VO
bijna 40 procent (39%).

M ja, ik zie effect geen effect of weet niet

Cultuurparticipatie gestegen in vrije tijd
Meer verbonden met cultureel verleden
Beter omgaan met andere culturen

Kennis toepassen in andere vakgebieden
Positiever zelfbeeld

Betere communicatieve/expressieve gaven
Meer verbeeldingskracht, originaliteit

Meer kennis en vaardigheden o.g.v. K&C

Meer plezier en trots

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota bene: voor de VO-leerlingen is, in tegenstelling tot bij de PO-leerlingen, geen uitsplitsing beschikbaar naar
de categorieén “nee, ik zie geen effect” en “weet niet”.

13
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Basis aanwezig
in Den Haag

Weliswaar geldt ook dan dat een meerderheid van de ondervraagde docenten geen posi-
tief verband ziet tussen cultuureducatie en cultuurparticipatie of niet in staat is om dit mo-
gelijke verband te beoordelen, maar een positief verband bij 2 op de 5 geénquéteerde do-
centen is aanzienlijk. Op school ‘aan cultuur doen’ werkt bij een grote groep leerlingen in
het voortgezet onderwijs blijkbaar aanstekelijk. Opvallend is dat bij de oudere kinderen, in
het voortgezet onderwijs, cultuureducatie ook sterker bijdraagt aan een positief zelfbeeld.
Twee derde van de geénquéteerde docenten neemt dit waar.

Er ligt een duidelijke relatie tussen investeringen in cultuureducatie en de mate van cul-

tuurparticipatie. Daarbij passen, zoals hiervoor gezien, echter wel enkele nuanceringen:

® Voor vooral jongere kinderen (met name PO) is de rol van de ouders erg belangrijk.

e Voor optimaal rendement van investeringen in cultuureducatie geldt, dat op jonge leef-
tijd moet worden begonnen en dat ook de ouders betrokken moeten worden.

e Verder moet cultuurparticipatie niet te ‘eng’ worden opgevat. Het omvat zowel actieve
cultuurbeoefening als passieve consumptie en het kan ook betrekking hebben op or-
ganisatorische activiteiten rondom culturele evenementen.

Het belang van cultuureducatie wordt zowel landelijk als lokaal (h)erkend. Het ministerie
van OCW heeft zijn bijdrage geleverd met de ‘Regeling versterking cultuureducatie in het
primair onderwijs 2008-2011’ en de zogenoemde Cultuurkaart voor het voortgezet onder-
wijs. Lokaal wordt momenteel gewerkt aan een Deltaplan Cultuureducatie, mede als ge-
volg van de ambitie voor Den Haag 2018. Maar ook in de afgelopen jaren heeft de ge-
meente Den Haag grote en vernieuwende inspanningen geleverd. De gemeente heeft ge-
investeerd in cultuureducatie via de volgende Iijnen2:

e Structurele subsidiéring van instellingen in het Meerjarenbeleidsplan Kunst & Cultuur.
e Meer projectmatige subsidiéring in twee opeenvolgende Actieplannen Cultuurbereik.
® Introduceren van de Regeling Cultuurparticipatie.

e Ontwikkelen en uitvoeren van het Actieplan Wijkcultuur.

De gemeente Den Haag beschikt inmiddels over een breed cultuureducatief aanbod. Om
voor de toekomst nog meer maatschappelijk profijt te ontlenen aan cultuureducatie, is
door de wethouders van Onderwijs en Cultuur een Werkgroep Cultuureducatie ingesteld,
die in het najaar van 2011 hierover advies heeft uitgebracht3. De werkgroep heeft gerap-
porteerd “dat nu gestart moet worden met het meer laten opgroeien van jonge Hagenaars
met kunst en cultuur. Cultuur moet een niet weg te denken onderdeel worden van de on-
derwijswereld (...)” De werkgroep bepleit verder het beschikbaar stellen van een budget
voor scholen waarmee zij gedurende een aantal jaren extra bezig kunnen zijn met cultuur-

14

2 Gemeente Den Haag, Brief aan gemeenteraad, Onderwerp: contouren voor de toekomst van cul-
tuureducatie, RIS180246_13 apr-2011, 12 april 2011.

3 Werkgroep Cultuureducatie, Cultuureducatie in het Haagse onderwijs, advies van de Werkgroep
Cultuureducatie zoals ingesteld door de wethouders van Cultuur en Onderwijs van de gemeente Den
Haag, 19 oktober 2011.
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educatie. “In 2018 zullen de resultaten zichtbaar zijn in bijvoorbeeld culturele manifesta-
ties van nagenoeg alle scholen in Den Haag”.

De werkgroep heeft ook belangrijke functies en effecten van cultuureducatie benoemd en

onderbouwd vanuit de beschikbare literatuur. Het gaat dan onder meer om:

e Onderzoek van Hans Giinther Bastian®, muziekpedagoog en als professor verbonden
aan de universiteiten van Bonn en Paderborn. Voor dit onderzoek zijn tussen 1992 en
1998 groepen kinderen gevolgd aan Berlijnse scholen voor primair onderwijs, waarbij
een groep kinderen met geintensiveerd muziekonderwijs is vergeleken met een groep
die reguliere muzieklessen volgden. Getoetst is op het sociale gedrag van de kinderen,
het 1Q en het vermogen om geconcentreerd te werken. Met name aan het einde van de
onderzoeksperiode werd een significante verhoging van het IQ vastgesteld van de doel-
groep ten opzichte van de controlegroep. Het onderzoek is later aangevallen op enkele
methodologische onvolkomenheden.

® |n opdracht van het Jeugdcultuurfonds Nederland heeft Mark Mieras een overzicht op-
gesteld van wetenschappelijke onderzoeken naar de relatie tussen ‘blootstelling’ aan
muziek of andere kunstvormen en de cognitieve en emotionele ontwikkeling van kin-
derend. Er zijn diverse onderzoeken die een correlatie laten zien tussen beide, maar
voor vrijwel alle onderzoeken geldt, dat er een methodologisch probleem is, namelijk
dat de correlatie ook veroorzaakt kan worden door de sociale status of ‘klasse’ van de
groepen kinderen die onderzocht zijn. Voor groepen kinderen uit een hogere sociale
klasse geldt, dat zij vaker in aanraking komen met muzieklessen en ook bovengemid-
deld presteren op cognitieve en emotionele kenmerken. Hij pleit daarom voor nader
onderzoek waarbij de factor ‘sociale klasse’ wordt uitgesloten.

e [Een uitgebreide studie in opdracht van de Europese Commissie® gaat in op de positie-
ve invloed van cultuur op de creativiteit van (ook jonge) mensen en, in het verlengde
daarvan, de positieve bijdrage van creativiteit aan de ‘nieuwe economie’. Het bevat ook
talrijke verwijzingen naar recente onderzoeken die deze causale relaties onderbouwen.
Een voorbeeld is een onderzoek uit 2006 waarin meer dan 500 hoofdonderwijzers zijn
ondervraagd over de zichtbare effecten van cultuureducatie en -participatie voor en
door leerlingen. Zij geven aan dat er positieve effecten zijn op het zelfvertrouwen van
leerlingen, de communicatieve vaardigheden, motivatie, plezier op school, de vaardig-
heid om zelfstandig te kunnen leren en in het algemeen op gedrag. De Britse onderwijs-
inspectie (Ofsted) onderzocht kort daarna de betreffende scholen en constateerde een
significante verbetering in basaal leervermogen van de leerlingen.

4 Hans Ginther Bastian, Musik(erziehung) und ihre Wirkung: eine Langzeitstudie an Berliner Grund-
schulen, Schott, Mainz, 2002.

5 Mark Mieras, Wat muziek doet met kinderhersenen: een overzicht van wetenschappelijk onder-
zoek, i.0.v. Jeugdcultuurfonds Nederland, 2010.

6 KEA European Affairs, The impact of culture on creativity: a study prepared for the European
Commision (Directorate-General for Education and Culture), juni 2009.
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Participatie
op dit moment

De gemeente Den Haag heeft de laatste jaren niet alleen prioriteit gegeven aan

cultuureducatie, maar heeft zich ook ingespannen om de cultuurparticipatie te stimuleren.

Deze inspanningen lijken ook succesvol. Over de gehele linie is de cultuurparticipatie in de

afgelopen vier jaren gestegen van 56 procent (in 2007) naar 64 procent (in 2010). Opval-

lende ontwikkelingen zijn verder’:

e De stijging is zichtbaar bij zowel autochtone als allochtone Hagenaars. De toename bij
de groep autochtone Hagenaars was substantieel (van 61 procent in 2007 naar 69
procent in 2010), maar de stijging bij met name de eerste generatie allochtone Hage-
naars is nog groter (van 41 procent in 2007 naar 54 procent in 2010).

e De cultuurparticipatie van de tweedegeneratie allochtonen ligt inmiddels zelfs op een
hoger niveau dan dat van de autochtone Hagenaars en is bovengemiddeld hoog met
71 procent in 2010.

De cultuurpartici- Doelgroep " 2007" 2008 " 2009" 2010

. . Autochtoon 61 65 62 69
patie heeft zich als Allochtoon, 1e generatie 41 44 39 54
volgt ontwikkeld: Allochtoon, 2e generatie 64 54 62 71

Verder is ‘cultuur’ zeker niet alleen iets is waar mensen in de ‘betere wijken’ zich mee be-
zighouden. In een wijk als Haagse Hout is de cultuurparticipatie weliswaar relatief zeer
hoog, maar ook in wijken met een meer gemengde bevolking zoals bijvoorbeeld Escamp,
Laak en Loosduinen nam de cultuurparticipatie in de afgelopen jaren -soms sterk- toe:

De cultuurpartici- Stadsdeel " 2007 " 2008 " 2009 " 2010
L .. Loosduinen 54 60 53 58
patie in een wijk als Escamp 25 18 42 -
Haagse Hout is nog  segbroek 70 72 71 71
steeds relatief Scheveningen 67 73 72 73
Centrum 54 52 54 63

hoog, maar andere Laak 25 " 20 )
leken maken een Haagse Hout 70 71 69 80
duidelijke inhaal- Leidschenveen-Yp. 53 56 48 64
Totaal 56 58 55 64

slag:

In 2010 is een specifieke analyse verricht van de allochtone middenklasse en hoe deze
doelgroep scoort op allerlei maatschappelijke aspecten, waaronder cultuurparticipaties.
Het blijkt dat de allochtone middenklasse weliswaar bezig is met een inhaalslag wat be-
treft cultuurparticipatie, maar toch nog duidelijk minder participeert dan de autochtone
middenklasse. Van de autochtone middenklasse geeft 72 procent aan dat zij het afgelo-
pen jaar een culturele voorziening hebben bezocht in Den Haag versus 50 procent van de
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7 Op basis van de Stadsenquéte 2010.
8 Gemeente Den Haag, Dienst OCW, afdeling Onderzoek en Integrale Vraagstukken, Allochtone
middenklasse in Den Haag, juli 2010.
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allochtone middenklasse. De allochtone middenklasse scoort dan nog minder dan de ‘ge-
middelde Hagenaar’ (55 procent).

Het lagere cultuurparticipatieniveau van de allochtone Hagenaars wordt dus niet alleen
verklaard door de sociale klasse. Traditie, interesse en de mate waarin het aanbod op de
doelgroep is afgestemd, spelen waarschijnlijk ook een rol. Zo beoordeelt de allochtone
middenklasse het culturele aanbod in Den Haag bijvoorbeeld ook wat lager dan de autoch-
tone middenklasse (met een rapportcijfer van respectievelijk 7,1 en 7,5).

2.3 Den Haag 2018 als experiment voor onderbouwing effect ‘vitamine C’

Den Haag 2018 De lijst van onderzoeken gericht op verbanden tussen cultuureducatie en -participatie

unieke kans

enerzijds en de cognitieve, sociale en emotionele ontwikkeling van kinderen is lang en te
lang om er in het kader van voorliggend onderzoek recht aan te doen. Ondanks de lengte
van de lijst van onderzoeken lijkt er nog steeds grote behoefte aan uitgebreide empirisch
en methodologisch overtuigende studies naar de positieve invioed van kunst en cultuur op
de ontwikkeling van kinderen. Den Haag 2018 kan een zeer belangrijk experiment zijn op
dit vlak als betrokken partijen met onafhankelijke wetenschappelijke onderzoekers een
meerjarig onderzoeksprogramma opzetten waarmee de verwachte positieve effecten ook
daadwerkelijk aangetoond en ‘gemeten’ kunnen worden. Het experiment kan opgezet
worden in samenwerking met bijvoorbeeld de Universiteit Leiden. Voor de kandidatuur van
Den Haag 2018 kan dit ook een belangrijk aanvullend profileringspunt vormen.

In de voorliggende studie is ervoor gekozen om investeringen in cultuureducatie en cul-
tuurparticipatie niet rechtstreeks te relateren aan de economische ontwikkeling van Den
Haag. De empirische onderbouwing daarvoor is vooralsnog te beperkt. Er is wel voor geko-
zen om het effect van meer cultuureducatie en (mede daardoor) een grotere cultuurparti-
cipatie op de economische ontwikkeling in beeld te brengen langs de volgende lijnen:

e Betekenis van meer cultuureducatie en cultuurparticipatie op de ontwikkeling van
mensen, met name jongeren en met name woonachtig in de aandachtswijken in Den
Haag, met als nagestreefd effect een verbetering van het woon- en leefklimaat in deze
wijken en een betere ontwikkeling van jongeren met minder overlast en criminaliteit en
lagere voortijdige schooluitval (zie hoofdstuk 5).

e Bijdrage van meer cultuureducatie en vooral meer cultuurparticipatie aan de levendig-
heid van de Haagse binnenstad, bijvoorbeeld door vergroting van het eigen, Haagse
draagvlak voor culturele activiteiten en daardoor stimulering van het aantal voorstellin-
gen (zie hoofdstuk 3).

¢ Bijdrage van investeringen in cultuureducatie en stimuleren van cultuurparticipatie op
de positie van Den Haag als ‘creatieve stad’ (zie hoofdstuk 6). Het creatieve gehalte
van Den Haag kan niet alleen toenemen door als stad beter in te spelen op nu nog el-
ders woonachtige ‘creatieven’, maar ook door het eigen creatieve talent optimale kan-
sen te bieden.
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3 Lijn 1: Meer bezoekers aan binnenstad en Scheveningen

3.1 Maatschappelijke opgave en nagestreefde effecten

Een belangrijke opgave voor de toekomst van de gemeente Den Haag is het verbeteren
van de kwaliteit van de Haagse binnenstad. Het belang daarvan is groot. Zoals verwoord in
het vigerende binnenstadsplan9 voor de periode 2010-2020: “De economische betekenis
van de binnenstad is groot. Naast de circa 31,5 miljoen bezoekers op jaarbasis werken er
circa 40.000 mensen in de binnenstad. Investeren in de binnenstad loont.” De binnenstad
heeft al forse sprongen vooruit gemaakt, kwalitatief en ook kwantitatief. Het aantal bezoe-
kers op jaarbasis is in de laatste tien jaar gestegen van circa 27 miljoen naar de huidige
31,5 miljoen. In het binnenstadsplan wordt gestreefd naar en “complete Haagse binnen-
stad”. Den Haag wordt door bezoekers van buiten vooral gezien als winkelstad. Succesvol-
le binnensteden zijn echter in staat om winkelen, funshoppen, leisure, cultuur, ontmoeten

Hoog ambitie-
niveau

en wonen te combineren. De opgave voor de komende jaren is om niet alleen om de win-
kelfunctie te versterken, maar ook deze andere functies van de binnenstad, waaronder die
van cultuur, te stimuleren. Dit zorgt voor een levendiger binnenstad die aantrekkelijker is

om te bezoeken en waar mensen dus meer zullen besteden:
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Bestedingen door bezoekers vinden verder ook voor een belangrijk deel plaats in

Scheveningen
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9 Gemeente Den Haag, Naar een complete Haagse binnenstad! Den Haag 2010-2020, juni 2010.
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vanwege het World Forum en het Kurhaus. Scheveningen maakt met de Internationale Zo-
ne, met het World Forum, en het Centrum deel uit van de zogenoemde ‘centrale as’, waar-
op de gemeente Den Haag wil focussen bij de ruimtelijk-economische ontwikkeling van de
stad. Een belangrijk deel van de kracht van deze centrale as is gelegen in de aantrek-
kingskracht op bezoekers van buiten en de daaraan te ontlenen bestedingen en bijdrage
aan het economisch draagvlak van de stad.

In het nieuwe binnenstadsplan worden duidelijke keuzes gemaakt. De woonfunctie wordt
versterkt, cultuur gaat een sterker stempel drukken op de binnenstad, winkels en horeca
worden nog meer vernieuwend van karakter en opzet en de zogenoemde verschillende
‘sfeergebieden’ worden herkenbaarder, zodat de bezoeker beter zijn of haar plek kan vin-
den. Het binnenstadsplan bevat handvatten om het sterkere stempel van cultuur op de
binnenstad in de praktijk te realiseren. Daarbij zet de gemeente in op drie doelen:

e Meer Hagenaars verleiden tot cultuurparticipatie en bezoek aan de eigen instellingen.
e Uitbouwen van ‘cultuur’ tot hoofdmotief voor een bezoek aan Den Haag.

e Stimuleren van combinatiebezoeken (museum combineren met winkelen bijvoorbeeld).

Navolgend wordt nader ingegaan op de potentiéle bijdrage van Den Haag 2018 op het
verder versterken van de binnenstad en de andere delen van de centrale as.

De werking van cultuur

In het binnenstadsplan 2010-2020 is een uitwerking opgenomen hoe cultuur, en dan met
name ook Den Haag 2018, kan worden gebruikt om de binnenstad te stimuleren. Een en
ander als uitvloeisel van de doelstelling dat “het culturele aanbod in de binnenstad van
Den Haag een toeristische ‘must see’-bestemming maakt en Culturele Hoofdstad 2018’:

Uitwerking culturele impuls voor de binnenstad: in discussie voor herziening i.v.m. bezuinigingen

Hoe? Waar?
e Uitbreiding van het culturele vlaggenschip e Grote Markt: muziek, hotspot.
Mauritshuis. e Cultuurforum: dans en muziek, eventueel
e Realiseren van een kunsthal of museale komst Koninklijk Conservatorium.
attractie. e Historische kern: musea, theaters (Toneel-
e Cultureel programmeren van de openbare kwartier) en beeldende kunst.
ruimte (pleinen en verbindingszones). e Qude centrum: ruimte voor creativiteit en
e Een culturele programmering als aanloop spontane ontwikkelingen.
naar 2018. e Hofkwartier: galeries en cultuurhistorie met
e Festivals, evenementen, marketing en activi- bijvoorbeeld een programmering in de Pa-
teiten koppelen aan de Haagse cultuurthe- leistuinen.
ma’s muziek, dans en letteren. e Pleinen en verbindingsplekken: eigen cultu-
e Samenwerking met Koninklijke Academie rele programmering, al dan niet met behulp
voor Beeldende Kunsten op gebied van mo- van een cultuurprogrammeur.
de, interieur en grafische vormgeving.
® Plaats bieden aan jonge ontwerpers in de
historische kern en het oude centrum.
e Eventueel komst van Cultuurforum Spui.
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Bezoekers en  De meest directe ‘werking’ van cultuur vanuit het perspectief van de binnenstad is, dat

bestedingen Den Haag 2018 voorziet in een forse impuls voor het culturele aanbod, dat daardoor meer
bezoekers naar Den Haag komen waardoor de bestedingen in de binnenstad en Scheve-
ningen toenemen. Relevante vragen bij het bepalen van de economische betekenis van

Den Haag 2018 zijn dan:

e Hoeveel bezoekers komen er extra?

e Als er extra bezoekers komen, blijven er dan ook bezoekers thuis die zonder Den Haag
2018 wel gekomen zouden zijn?

e Waar komen de bezoekers vandaan? Een buitenlandse bezoeker besteedt per saldo
veel meer dan een bezoeker uit Den Haag of de rest van Nederland, zeker als deze bui-
tenlandse bezoeker overnacht.

® |s er sprake van een eenmalig effect dat vrijwel volledig in het jaar 2018 optreedt of is
er al een zichtbaar positief effect op bezoekersaantallen voér 2018 en lukt het Den
Haag om na 2018 een structureel hoger bezoekersaantal vast te houden?

Als uitgangspunt voor de ramingen van de extra bezoekers en daarvan afgeleide extra be-
stedingen vanwege Den Haag 2018, wordt hierna het aantal overnachtingen in de afgelo-
pen jaren getoond. In 2010 bedroeg het totaal aantal overnachtingen circa 1,2 miljoen,
waarvan ongeveer 50 procent binnenlandslo, 33 procent vanuit (overig) Europa en de res-
terende 14 procent van buiten Europa:

Congresdeelnemersdagen: 2008, 2009 en 2010 (x 1.000)

1.400
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375 384 295
800 i B Overig
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600
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400 e —
200 T
0 —
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Buitenlandse  De laatste jaren is het aantal buitenlandse overnachtingen trendmatig achtergebleven bij

overnachtingen de binnenlandse overnachtingen. Waar in 2000 nog 58 procent van alle overnachtingen

blijven achter  op het conto kwamen van buitenlandse bezoekers, is dat in 2010 nog 48 procent11. Zoals
gezien, besteden buitenlandse bezoekers over het algemeen meer dan binnenlandse be-
zoekers (ook als deze laatsten overnachten). Als Den Haag 2018 eraan bijdraagt om de
trendmatige afname van het aandeel buitenlandse overnachtingen te keren, dan levert dit
een belangrijke economische baat op.

10 pen Haag Marketing, Jaarverslag 2010.
11 7ka (mede o.b.v. CBS), Actualisatie Hotelmarktonderzoek Den Haag, december 2011.
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De gemeente Den Haag heeft zich in de afgelopen jaren minder gunstig ontwikkeld als
hotelstad. De stijging van het aantal overnachtingen in de periode 2000-2010 is in ieder
geval sterk achtergebleven bij die van Nederland en van de belangrijkste concurrerende
steden. Daarbij moet worden aangetekend dat Den Haag het in de tweede helft van deze
periode beter deed en in deze periode van 2005-2010 wel in lijn met Nederland meesteeg
en het de laatste jaren zelfs iets beter doet als steden als Utrecht en Maastricht:

N 2000-2010

2005-2010

o 2008-2010

Den Haag Amsterdam Maastr Rotterdam Utrecl Nederland

Den Haag doet het de laatste jaren echter weer beter als winkelstad. Het recente
koopstromenonderzoek voor de Randstad geeft aan dat de binnenstad van Den Haag die
van Rotterdam inmiddels gepasseerd is gemeten naar gerealiseerde omzetten12. In totaal
realiseert de binnenstad van Den Haag een omzet van circa € 606,4 min, uitgesplitst naar
€ 159,4 mIin omzet in de dagelijkse sector en € 447,0 min in de niet-dagelijkse sector (te-
gen respectievelijk € 152,0 min en € 434,7 min voor het centrum van Rotterdam). Bij het
koopstromenonderzoek in 2004 liet Rotterdam-Centrum de binnenstad van Den Haag nog
ver achter zich, wat deels het gevolg is van de gestegen omzet van de Haagse binnenstad
(van toen circa € 580 miIn naar nu € 606,4 mIn), maar vooral ook vanwege het sterk weg-
zakken van Rotterdam-Centrum.

Economische waardering voor Den Haag

De economische waardering van de impuls voor de binnenstad en Scheveningen vanwege
Den Haag 2018 is voornamelijk gebaseerd op het aantal extra bezoekers en de bestedin-
gen die zij plegen. Navolgend gaan wij achtereenvolgens op:

e Toename van het aantal bezoekers in 2018.

e Structurele toename van bezoek aan Den Haag.

De feitelijke aantallen bezoekers van de diverse culturele hoofdsteden lopen sterk uiteen.
Een stad als Lille noteerde in 2004 naar eigen zeggen circa 9 miljoen extra bezoekers en

12 8,0 Research i.0.v. onder meer de provincies Noord-Holland, Utrecht, Zuid-Holland, 2011.
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ook Liverpool in 2008 (9,7 miljoen, waarvan 2,6 miljoen van buiten Groot-Brittannié13) en
Essen in 2010 (10,5 miljoen) haalden een dergelijk hoog niveau, maar voor de meeste re-
cente culturele hoofdsteden lag dit tussen 1,5 en 4 miljoen bezoekersl4. De laagste be-
zoekersaantallen werden gerealiseerd in Cork (1,3 miljoen) en Sibiu (1,1 miljoen) in res-
pectievelijk 2005 en 2006. De perifere ligging kan hier mede debet aan zijn:

B Aantal bezoekers

R200115

Voor Den Haag is Rotterdam 2001 uiteraard een nuttige referentie, om inzicht te krijgen in de moge-
lijke bezoekersaantallen. Uiteindelijk is de teller daar blijven steken op een aanzienlijk bezoekers-
aantal van bijna 2,3 miljoen. Andere kerncijfers van ‘R2001’ zijn:

e Toename van 17 procent van het toeristisch bezoek.

e Toename van 7 procent van het aantal overnachtingen.

e Stijging van aantal buitenlandse bezoekers met 7 procent.

e Stijging van het museumbezoek met 25 procent.

In de voorliggende effectrapportage gaan wij uit van 1,5 tot 3 miljoen bezoekers voor Den
Haag 2018. De uiteindelijke bezoekersaantallen zijn uiteraard in sterke mate afhankelijk
van het programma en de marketing van het evenement. Veruit het grootste deel van de te
verwachten bezoekers overnacht niet in Den Haag, maar zal de stad bezoeken als onder-
deel van een dagtrip. Het is voor Den Haag een grote uitdaging om deze bezoekersaantal-
len inderdaad te realiseren, waarbij het een extra uitdaging is om een zo groot mogelijk
deel van deze bezoekers tot overnachting te bewegen omdat de bestedingen dan sterk op-
lopen. Bovendien is het zaak te bevorderen dat overnachtingen in Den Haag plaatsvinden.
Mogelijke aanknopingspunten voor actie zijn dan het realiseren van een avondprogramme-

13 Beatriz Garcia, Ruth Melville en Tamsin Cox, Creating an impact, Liverpool’s experience as Euro-
pean Capital of Culture, 2010.

14 Decisio, MKBA Internationaal Cultuurforum Spui maatschappelijke kosten en baten in beeld,
eindrapport deel II: bijlagen, 11 juni 2010; zie ook hoofdstuk 8 van voorliggend rapport; zie ook Greg
Richards, Onderzoek kansen en impact BrabantStad Culturele Hoofdstad, 2011.

15 Gemeente Rotterdam, Evaluatie Rotterdam Culturele Hoofdstad 2001, augustus 2003.
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ring, niet alleen wat betreft de podiumkunsten maar ook voor met name de musea, en ook
het aanbieden van aantrekkelijke arrangementen waarin culturele instellingen en met na-
me hotels de krachten bundelen.

In de berekeningen van de te verwachten bestedingseffecten, gaan wij uit van de volgende
bandbreedtes met betrekking tot de bezoekers die niet overnachten (‘dagtrips’):

e Totaal aantal dagtrips c.q. niet overnachtende bezoekers is 1,5 tot 3 miljoen personen.
e De gemiddelde besteding per persoon bedraagt € 34 tot € 43.

Raming: Uitgaande van deze bandbreedtes, worden de bestedingen ingeschat tussen

€ 51 miljoen en € 129 miljoen. De marges met betrekking tot bezoekersaantallen en de
bestedingen per bezoeker versterken elkaar, zodat de uiteindelijke bandbreedte van de te
verwachten bestedingen relatief groot is (de maximale bestedingen van € 129 miljoen zijn
2,5 keer zo hoog als in het meest voorzichtige scenario).

Het aantal extra overnachtingen bij de eerdere Culturele Hoofdsteden liep uiteen van 7 a 9

procent (voor steden als Brugge en Genua) tot 27 procent voor Lille. Het lijkt realistisch om

rekening te houden met circa 10 tot wellicht 15% extra overnachtingen, waarbij een en

ander ook afhankelijk is van de volgende factoren:

e De aantrekkelijkheid van het programma, met name ook ’s avonds (om bezoekers te
stimuleren tot overnachten).

¢ De mate waarin Den Haag erin slaagt overnachtende bezoekers te behouden voor de
stad zelf (en afvloeiing naar omliggende steden en ook naar bijvoorbeeld Amsterdam
wordt beperkt).

Een actieve houding en betrokkenheid van de hotelsector is een belangrijke succesfactor
vanuit het perspectief van de te realiseren bestedingsimpuls vanwege Den Haag 2018. En
ook voldoende capaciteit om grote aantallen extra bezoekers onderdak te verlenen. Het
huidige aanbod aan overnachtingsmogelijkheden bestaat uit 63 hotels, die tezamen goed
zijn voor 3.732 kamers met 7.379 bedden6. Het aantal overnachtingen bedroeg in 2010
bijna 1,2 miljoen. Op basis van het huidige aantal bedden bedraagt de maximale over-
nachtingscapaciteit van Den Haag op jaarbasis bijna 2,7 miljoen personen. Een toename
van 10 tot wellicht 15 procent extra overnachtingen in 2018 komt voor Den Haag neer op
tussen 120.000 en 180.000 overnachtingen. Als wij uitgaan van circa € 136 bestedingen
per dag voor toeristische bezoekers (in aansluiting op Decisio, 2010), dan resulteert dit in
een bestedingsimpuls van circa € 16,3 tot 24,5 min. Bij het ramen van het mogelijke be-
stedingseffect kan ook primair worden uitgegaan van de mogelijke extra bezoekers. Indien
dit, bijvoorbeeld, 2 miljoen bezoekers zijn en 10 procent is afkomstig uit het buitenland,
dan betekent dit dat er wellicht zo’'n 200.000 extra overnachtingen zullen plaatsvinden (bij

16 7KA Consultants & Planners, Actualisatie hotelmarktonderzoek Den Haag, december 2011. Het
aanbod is gebaseerd op een eigen inventarisatie van ZKA.
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Structurele
effecten

een gemiddelde besteding van € 136 per overnachting komt dit dan neer op een beste-
dingsimpuls vanwege de buitenlandse bezoekers van circa € 27 min.

Voor Den Haag moet hier echter een belangrijke nuancering worden aangebracht. Niet alle
(buitenlandse) bezoekers van Den Haag 2018 hoeven in de stad zelf te overnachten of
zelfs maar in de regjo. Verwacht kan worden dat een substantieel deel van de bezoekers
een bezoek aan Den Haag combineert met een bezoek aan Amsterdam, en wellicht kiest
voor een overnachtingsgelegenheid in deze stad omdat de reisafstand tussen beide ste-
den zeker in buitenlands perspectief zeer klein is. Het aantal buitenlandse bezoekers kan
sterk verschillen tussen de Europese culturele hoofdsteden. De hoofdsteden van 2011 il-
lustreren dit. Waar het Estse Tallinn aangeeft dat eind september 2011 sprake is van een
toename van 23 procent wat betreft hotelovernachtingen (met 495.000 extra overnach-
tingen), daar moet Turku in Finland het doen met 6 procent meer toeristen en maar
43.000 extra overnachtingen tot en met eind oktober (vooral van Finse bezoekers)1’.

Raming: Met name ook vanwege het gegeven dat waarschijnlijk een aanzienlijk deel van
de buitenlandse bezoekers niet in Den Haag maar in Amsterdam zal overnachten of elders
in Nederland, ramen wij de te verwachten extra hotelovernachtingen in Den Haag vanwege
Den Haag 2018 conservatief. Concreet lijkt het realistisch uit te gaan van een toename
van 8 tot 12 procent maximaal in plaats van 10 tot 15 procent maximaal, als rekening
wordt gehouden met een afvloeiing van circa 20 procent van de extra overnachtingen naar
met name Amsterdam. Per saldo komt dit neer op 96.000 tot 144.000 extra overnachtin-
gen. Het bestedingseffect vanwege overnachtingen door buitenlandse bezoekers bedraagt
dan € 13 tot € 19,6 min.

De bestedingseffecten in 2018 zijn vormen een belangrijk effect van Den Haag 2018,

maar de structurele effecten in de jaren daarna tellen uiteindelijk ook zwaar. Bijvoorbeeld:

¢ Als Den Haag na 2018 erin slaagt om structureel meer bezoekers, ook uit het buiten-
land, te trekken, dan is dit voor de lokale economie van groot belang. Bijvoorbeeld: als
het aantal buitenlandse bezoekers structureel 5 stijgt, dan kan Den Haag in de periode
van 2018 tot 2028 rekenen op 600.000 overnachtingen extra (ervan uitgaande dat al-
le buitenlandse bezoekers overnachten en één nacht blijven). Bij elkaar leidt dit tot een
extra bestedingsimpuls van circa € 80 miljoen in deze periode.

¢ Als Den Haag door Den Haag 2018 erin slaagt om haar imago in Nederland verder te
verbeteren en laat zien dat het de moeite waard is om in Den Haag een voorstelling te
bezoeken of anderszins de stad te bezoeken, dan kan dit betekenen dat de positie van
Den Haag op de toeristisch-recreatieve en vrijetijdsmarkt een forse impuls krijgt. Het
aantal bezoekers aan Den Haag van buiten de stad is in 2008 3,1 miljoen, die gemid-
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deld € 34 tot € 43 bestedenl8. Als de imago-impuls leidt tot 5 procent meer bezoek,
dan betekent dit op jaarbasis een impuls van circa € 5,2 a € 6,6 miljoen.

Wat de binnenlandse bezoekers betreft, is van belang dat momenteel circa 11 procent
een toneel- of cabaretvoorstelling noemt als een van de bezoekredenen. In vergelijking
met andere grote steden is dit relatief hoog19. Het onderzoeksbureau, LAgroup, adviseert
om als Den Haag te richten op een zodanige programmering dat vooral ook unieke voor-
stellingen opgenomen zijn. Als mensen voorstellingen alleen in Den Haag kunnen zien, is
de kans groter dat ze speciaal daarvoor de stad bezoeken, zo is de redenering.

Tussenconclusie

Zoals hiervoor aangegeven, zijn de precieze bezoekersaantallen van Den Haag 2018 om-
geven met onzekerheid, maar mag bij een aansprekend programma zeker gerekend wor-
den op 96.000 tot 144.000 extra overnachtingen (een toename van 8 tot 12 procent ten
opzichte van het huidige niveau) en wellicht fors meer. Ook het aantal bezoekers dat niet
overnacht (met name dagtripjes) zal groot zijn en kan oplopen tot zeker 1,5 tot wellicht 3
miljoen of meer. Dit leidt tot circa € 20 miljoen bestedingen vanwege overnachtingen in
2018 en circa € 90 miljoen bestedingen vanwege dagtrips.

Kosten en baten (nomi- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naal)

Extra hotelovernachting + 16,3
Meer dagtrips/bezoek + 90
Kosten en baten (nomi- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
naal)

Extra hotelovernachting 16,3 5,4 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Meer dagtrips/bezoek 90 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9

18 Op basis van respectievelijk Decisio, MKBA Internationaal Cultuurforum Spui, juni 2010 en
LAgroup i.o.v. gemeente Den Haag, Collectieve cultuurmarketing Den Haag: analyse en conclusies,
deelrapport 1, 18 februari 2010.

19 | Agroup, Toeristisch imago-onderzoek 2010, 9 juli 2010.
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Lijn 2: Internationale Stad van Vrede & Recht

Maatschappelijke opgave en nagestreefde effecten

Den Haag profileert zich de laatste jaren steeds nadrukkelijker als vestigingsplaats voor
internationale bedrijven en instellingen. De stad is de facto de tweede VN-stad ter wereld,
na New York, en telt diverse belangrijke Europese instellingen. Met name op het terrein
van vrede en recht. De toename van het aantal internationale instellingen in Den Haag en
de daaraan direct en indirect verbonden werkgelegenheid is indrukwekkend. Waar in 2005
nog 72 internationale organisaties en 95 ambassades in Den Haag gevestigd waren, is dit
in 2010 opgelopen tot 199 respectievelijk 11120, pe daaraan verbonden werkgelegenheid
bedraagt dan circa 18.000 arbeidsplaatsen in de regio (tegenover 12.000 in 2005). Den
Haag streeft niet alleen naar meer internationale instellingen, maar ook naar versterking
van haar positie als vestigingsplaats voor internationale bedrijven. Uit een recent onder-
zoek blijkt dat er ruim 300 internationale bedrijven gevestigd zijn in Den Haag, met in to-
taal zo'n 49.000 arbeidsplaatsen (11% van de totale werkgelegenheid in Haaglanden)21,
De opgave voor Den Haag is om deze positie te versterken en de vraag in voorliggend on-
derzoek is, hoe Den Haag 2018 daarbij kan helpen.
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20 Decisio BV, Den Haag internationale stad van vrede en recht: economische impact internationale

organisaties, actualisering 2010/2011, 9 juni 2011.

21 pecisio BV i.s.m. Bureau Louter, Economische betekenis internationale bedrijven en organisaties

in Haaglanden, update 2008, 24 november 2008.
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De aanwezigheid van internationale instellingen en bedrijven in de stad draagt op diverse

manieren bij aan het economisch draagvlak van Den Haag. Met name is van belang:

e De directe bijdrage aan werkgelegenheid en de indirecte bijdrage via toeleveranciers.

e De stimulans ervan op de hotelsector en op de positie van Den Haag als congresstad.

e De aanwezigheid van grote aantallen expats, vanwege hun bestedingen en bijdrage
aan een levendig en veelkleurig cultureel klimaat.

Het effect van Den Haag 2018 op de acquisitie van internationale bedrijven en organisa-
ties is minder goed te ramen dan het effect op Den Haag als internationale congresstad.

De werking van cultuur

Het culturele voorzieningenniveau is voor bedrijven en instellingen een vestigingsplaatsfac-
tor waarvan het belang sterk afhangt van het type bedrijf of instelling. Met name voor in-
ternationale bedrijven en instellingen kan ‘cultuur’ een relevante en soms zelfs belangrijke
factor zijn bij hun keuze van vestigingsplaats. Belangrijke inzichten zijn:

* In het algemeen lijkt de trend dat de zogenoemde ‘zachte’ vestigingsplaatsfactoren,
zoals onderwijs, veiligheid en leefklimaat, aan belang winnen ten opzichte van de ‘har-
de’ vestigingsplaatsfactoren als bereikbaarheid, grondprijzen of fiscale arrangementen.

e Waar het vroeger zo was dat werknemers bereid waren te gaan wonen op die plekken
waar veel werkgelegenheid is, daar is de trend steeds meer dat bedrijven juist geves-
tigd willen zijn op die plekken waar werknemers, en dan met name jonge, creatieve en
hoger opgeleide werknemers, zich graag vestigen.

e Als steden of regio’s elkaar op de belangrijkste vestigingsplaatsfactoren nauwelijks ont-
lopen, dan kunnen op zich minder belangrijke factoren zoals bijvoorbeeld het (culture-
le) voorzieningenniveau het verschil maken.

Een illustratie van het belang van de ‘zachte’ vestigingsplaatsfactoren is afkomstig uit de
actie-agenda van het ‘Topteam Hoofdkantoren’22 (ingesteld door het kabinet naast de
negen teams die voor elke topsector met een advies komen over het te voeren beleid). Het
volgende citaat is typerend voor het belang van cultuur voor dit type bedrijvigheid:

“Er zijn grote zorgen bij de decision makers van internationale bedrijven in Nederland over de kaal-
slag in de culturele sector en de verharding van het politieke en leefklimaat. Het is lastig om op dit
punt concrete voorstellen te doen, maar het is zeer belangrijk om onder ogen te zien dat dit elemen-
ten zijn die zwaar meewegen in de locatiekeuze van bedrijven. Zachte factoren worden in die zin
steeds harder.”

De eisen aan het politieke en leefklimaat hebben ook betrekking op een in het algemeen
open en tolerant leefklimaat. Een klimaat waarin buitenlandse werknemers welkom zijn en

22 Topteam Hoofdkantoren (ingesteld door de minister van EL&I), Met hoofdkantoren naar de top:
actie-agenda ter versterking van het vestigingsklimaat, de acquisitie en het behoud van internatio-
nale bedrijven en instellingen, juni 2011.
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Bedrijf volgt
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zich welkom voelen en waar kenniswerkers graag willen wonen. Zo waarschuwt het Top-
team Hoofdkantoren voor een te stringent immigratiebeleid, om te voorkomen dat Neder-
land in navolging van Denemarken steeds meer moeite heeft om buitenlandse kenniswer-
kers en (dus) kantoren aan te trekken en te behouden. De profilering van Den Haag als
‘stad zonder muren’ past daar uitstekend bij.

Het nieuwe adagium “bedrijven volgen mensen, in plaats van andersom” gaat vooral op

voor internationale bedrijven en in wat mindere mate voor internationale instellingen. De

komst naar Den Haag van internationale instellingen als het Internationaal Gerechtshof,
het Joegoslavié-tribunaal, het Internationaal Strafhof, het OPCW, Europol, Eurojust of het

Europees Octrooibureau is waarschijnlijk voornamelijk het gevolg van politieke en bestuur-

lijke afspraken tussen landen. Voor internationale bedrijven speelt echter steeds meer

mee dat het belangrijk wordt gevonden dat de medewerkers, met name de categorie ‘jong,
creatief en hoog opgeleid’, een stad zien zitten als woon- en werklocatie. In de Verenigde

Staten geldt dit bijvoorbeeld voor steden als Seattle of San Francisco en in Nederland

staat Amsterdam in de relevante ‘rankings’ over het algemeen op de eerste positie. Den

Haag 2018 kan het imago van de stad bijstellen en verbeteren op twee schaalniveaus:

® [nternationaal. Het profiel van Den Haag als ‘International City for Peace and Justice’
bevat een unique selling point vanuit het perspectief van Den Haag als Nederlandse
kandidaat voor ‘2018’. In de wereld van internationale organisaties op dit vlak concur-
reert Den Haag met name met steden als Wenen en Genéve. Een extra accent op de
culturele kwaliteiten door te investeren in Den Haag als Culturele Hoofdstad van Euro-
pa kan in deze vergelijking tot extra onderscheidend vermogen leiden, waardoor inter-
nationale instellingen en wellicht ook bedrijven uiteindelijk de voorkeur geven aan Den
Haag als vestigingsplaats. Dergelijke vestigingen vanuit het buitenland zijn volledig te
zien als versterking van de ‘BV Nederland’, in tegenstelling tot eventuele verplaatsing
van organisaties en bedrijven binnen Nederland. Den Haag heeft op dit vlak van alle
kandidaatsteden in Nederland veruit de beste uitgangspositie.

e Nationaal. In Nederlands perspectief heeft Den Haag lange tijd last gehad van een
vooral bestuurlijk en ambtelijk, en daardoor ietwat saai imago. Investeren in cultuur
kan dit imago bijstellen, zeker als niet alleen in cultuur met een hoofdletter C wordt ge-
investeerd, maar ook in meer kleinschalige en creatieve activiteiten en in het algemeen
een open, tolerant en creatief klimaat. De aanwezigheid in Den Haag van internationale
bedrijven en instellingen, kan bijdragen aan een dergelijk klimaat, vanwege grote aan-
tallen expats. Zij kunnen wezenlijk bijdragen aan het economisch draagvlak voor de
stad en in het bijzonder aan het draagvlak voor voorzieningen op het gebied van kunst,
cultuur, uitgaan, horeca en dergelijke. Hetzelfde geldt ook voor de aanwezigheid van
studenten. Niet alleen dragen studenten bij aan een levendige stad met meer reuring,
maar zij komen ook af op steden waar letterlijk en figuurlijk ‘iets te beleven valt’.

Het uiteindelijke effect van Den Haag 2018 op de aantrekkelijkheid van Den Haag voor
buitenlandse organisaties en bedrijven, voor expats en voor bijvoorbeeld ook studenten, is
niet haarscherp te voorspellen of te meten. Het is in belangrijk dat Den Haag op dit vlak
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geen achterstand oploopt ten opzichte van de internationale concurrentie wat betreft ves-
tiging van internationale bedrijven en instellingen en haar unieke positie in Nederland uit-
bouwt. In internationaal perspectief beschikken (vooral) Wenen en Genéve ook over een
cultureel klimaat van niveau en in Nederlands perspectief moet Den Haag zorgen dat het
aansluit bij de andere grote steden met een goed imago voor de ‘young and creative’.

Van belang bij het succesvol promoten van Den Haag als stad waar het goed wonen,
werken en leven is, is ook dat de inwoners van Den Haag trots zijn op de eigen stad en de
kwaliteiten van de eigen stad positief uitdragen. Ook hier kan Den Haag 2018 aan bijdra-
gen. En er is op dit vlak nog veel te winnen. Uit een onderzoek onder 9.000 Nederlanders
blijkt, dat de gemiddelde Hagenaar niet overdreven trots is op de eigen stad en ver achter-
blijft bij de inwoners van steden als Groningen, Nijmegen, Maastricht en Amsterdam?23.
Den Haag scoort wel positiever als het gaat om voorzieningen op het gebied van horeca,
winkels en culturele voorzieningen. Dan wordt Den Haag hoger gewaardeerd, na steden als
Amsterdam, Maastricht en Utrecht.

Een verbetering van het internationale profiel en imago van Den Haag kan ook de positie
als (internationale) congresstad helpen versterken. Van een Culturele Hoofdstad van Euro-
pa hoef je niet meer uit te leggen dat er in de stad voldoende te doen en te beleven is. Als
Den Haag er mede door Den Haag 2018 daadwerkelijk in slaagt om haar positie als con-
gresstad te versterken, dan levert dit belangrijke economische baten op. Onderzoek van
het NBTC (Nederlands Bureau voor Toerisme en Congressen) laat zien dat de gemiddelde
besteding van een buitenlandse congresdeelnemer inmiddels circa € 442,- per persoon
per dag bedraagt (in 2004 was dit nog € 344,- per persoon per dag24) en dat een buiten-
landse bezoeker met een MICE-motief2> € 694 per verblijf uitgeeft.

Congresdeslnemersdagen
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23 Op basis van onderzoek van Hendrik Beerda Brand Consultancy i.s.m. Universiteit Utrecht, En-
quéte onder 9.000 Nederlanders, 2011.

24 LAgroup, Bestedingsonderzoek buitenlandse deelnemers internationale non-corporate congres-
sen in Nederland, februari 2004.

25 MICE staat voor ‘meeting, incentive, congres, evenementen’.

29



BEA

4.3

Effect op
bedrijven

Effect op
instellingen

Het aantal congresdeelnemersdagen fluctueert sterk, zoals te zien in voorgaande figuur
(op basis van Den Haag Marketing/Convention Bureau, 2010), en ligt in de afgelopen tien
jaar tussen 110.000 en 140.000. Deze bandbreedte wordt navolgend ook aangehouden
als basis voor de raming van het effect van Den Haag 2018 op de positie van Den Haag op
de (internationale) congresmarkt.

Andere informatie van NBTC gaat uit van een gemiddelde besteding van € 502,- per per-
soon per verblijf (waarbij een verblijf uiteraard meerdere dagen kan omvatten en naast
buitenlandse ook binnenlandse congresbezoekers zijn meegewogen) en een gemiddelde
besteding van € 312, - per dag2®.

Economische waardering voor Den Haag

Het aantal bedrijven dat van elders in de afgelopen jaren naar ‘West-Holland’ (als
werkgebied van WFIA) is verhuisd dan wel daar een vestiging heeft geopend, ligt tussen 19
en 26 bedrijven (in 2008 19 nieuwe bedrijven, in 2009 24 en in 2010 26; de resultaten
voor 2011 zijn nog niet gepubliceerd). Daarnaast zijn er nog de zogenoemde ‘investor rela-
tions’-projecten, van bedrijven die al bekend zijn bij WFIA en reeds in de regio gevestigd. In
2010 waren er 6 ‘investor relations’-projecten. De 26 nieuwe vestigers waren samen goed
voor 90 onmiddellijk gerealiseerde arbeidsplaatsen (na 3 jaar: 612 arbeidsplaatsen) en de
‘investor relations’-projecten voor 10 arbeidsplaatsen bij de start (na 3 jaar: 154 arbeids-
plaatsen). Een gemiddelde nieuwe vestiger (die eigenlijk niet bestaat, omdat sprake is van
zeer uiteenlopende bedrijfsvestigingen) genereert dan circa 3,5 arbeidsplaats bij de start.
Na drie jaar is de werkgelegenheid bij een gemiddelde vestiger dan opgelopen tot circa
23,5 arbeidsplaats.

Keuze: Het project ‘Den Haag 2018’ kan de vestigingsplaatsaantrekkelijkheid van Den
Haag vergroten voor buitenlandse bedrijven en het vergroot tevens de bekendheid van
Den Haag. Een mogelijk effect in termen van aantallen extra nieuwe vestigers en daaraan
verbonden werkgelegenheid, is echter omgeven met veel onzekerheid. Conjuncturele fac-
toren en andere exogene factoren spelen daarbij bovendien een belangrijkere rol dan het
culturele voorzieningenniveau. Voorzichtigheid bij het ramen van positieve effecten is
daarom geboden.

Hetzelfde is van toepassing op de invloed van Den Haag 2018 op de aantrekkelijkheid van
Den Haag voor internationale organisaties. De keuze voor Den Haag is vooral een
resultante van politieke en bestuurlijke afwegingen en maar in een beperkte mate te rela-
teren aan het (culturele) voorzieningenniveau.

Keuze: voorzichtigheidshalve wordt in de voorliggende studie niet gerekend met extra bui-
tenlandse vestigers vanwege Den Haag 2018. De argumentatie daarvoor is tweeledig. In
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de eerste plaats blijkt het relatieve belang van cultuur in het bijzonder en recreatieve voor-
zieningen in het algemeen doorgaans minder groot dan andere vestigingsplaatsfactoren
als ligging, bereikbaarheid, aanwezigheid van voldoende gekwalificeerd arbeidsaanbod en
dergelijke. In de tweede plaats is de locatiekeuze van een internationale vestiging vooral
een politieke aangelegenheid en uitkomst van onderhandelingen tussen landen.

Den Haag 2018 heeft waarschijnlijk eerder effect op de aantrekkelijkheid van Den Haag
als locatie voor internationale congressen. Het vergroot de bekendheid van de stad en,
vooral, kan het een ‘trigger’ zijn voor internationale congresbureaus en beroepsverenigin-
gen en brancheorganisaties eens te kiezen voor Den Haag als Culturele Hoofdstad van Eu-
ropa. In een verder verleden heeft bijvoorbeeld een stad als Glasgow op deze manier sterk
kunnen profiteren van zowel zakelijk toerisme als van internationale congressen27. Een
min of meer beperkte, maar structurele toename van het aantal internationale congressen
zou ook voor Den Haag tot belangrijke maatschappelijke effecten kunnen leiden.

Het aantal congresdeelnemersdagen schommelt de laatste jaren rond 110.000 tot
140.000, met als beste jaren 2003 en 2004 en 2007 (jaren met een gunstige conjunc-
tuur)28. Gelet op de relatief grote bestedingsimpuls per congresdeelnemer van € 442 ge-
middeld, zal een toename van 10 procent al een belangrijke en structurele baat opleveren
van € 4,9 tot € 6,8 mIn op jaarbasis.

Tussenconclusie

Voorzichtigheidshalve wordt het wel aanwezige positieve effect van Den Haag 2018 op de
aantrekkelijkheid van de stad als vestigingsplaats voor internationale bedrijven en instel-
lingen niet gekwantificeerd, zoals hiervoor toegelicht. Voor het effect op de positie van Den
Haag als congresstad is wel een indicatieve raming gemaakt. Uitgaande van 10 procent
meer internationale congresbezoekers, zal Den Haag een extra bestedingsimpuls onder-
vinden van € 4,9 tot € 6,8 miljoen in 2018. Wij gaan er verder vanuit dat in voorafgaande
jaar al een substantieel positief effect optreedt, vanuit de gedachte dat internationale or-
ganisaties het een aantrekkelijk idee vinden om ‘voor de meute uit’ de nieuwe Culturele
Hoofdstad van Europa te bezoeken.

Tot slot gaan wij ervan uit dat het effect in 2018 voor 1/3 een structureel effect zal blijken
te zijn. Door Den Haag 2018 neemt de naamsbekendheid van de stad toe bij internationa-
le organisaties en beslissers over locatiekeuzes van congressen en de stad wint aan aan-

trekkingskracht. Het precieze effect, zowel in 2018 als structureel, blijft uiteraard omgeven

27 Europese Commissie, European Capitals of Culture: the road to success, from 1985 to 2010,
20009.

28 Gemeente Den Haag, Brief wethouder Cultuur, Binnenstad en Internationaal aan gemeenteraad
d.d. 14 december 2010, Inzet congressector.
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met onzekerheden en is 00k niet te baseren op uitgebreide empirische gegevens van eer-

dere Culturele Hoofdsteden.

Het beeld is dan kwantitatief als volgt:

Kosten en baten (nomi- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naal)

Meer bedrijven/organisat. 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 1,95 5,85
Kosten en baten (nomi- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
naal)

Meer bedrijven/instell. 0 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 5,85 1,95 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58
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* Den Haag 2018 kan ertoe leiden dat een enkel internationaal bedrijf of instellingen zich hier (extra) vestigt,

maar voorzichtigheidshalve is het effect op ‘nihil’ gezet.




BEA

5 Lijn 3: Investeren in samenleving en gemeenschapszin

5.1 Maatschappelijke opgave en nagestreefde effecten

De stad Den Haag is één van de oude Hollandse steden, maar toch heeft de stad lang
geen stadsrechten gehad en evenmin de daar traditioneel bijbehorende stadsmuren. Wel
was de stad al in de late middeleeuwen een bestuurscentrum en centrum voor recht-
spraak en kende de stad sinds 1334 een grote jaarmarkt. Deze positie heeft Den Haag
zowel nationaal als internationaal uitgebouwd. Den Haag is “Internationale Stad voor Vre-
de en Recht” en nog steeds een “stad zonder muren”. Beide kwalificaties vormen voor de

Stad zonder
muren

kandidatuur van Den Haag 2018 belangrijke en leidende thema’s. Met Den Haag 2018 wil
Den Haag haar profiel als open en tolerante stad verder uitdragen. Niet in de laatste plaats

ook in relatie tot haar eigen inwoners.

Open & tolerant Zoals elke grote stad kent ook Den Haag diverse wijken waarin sociale en economische
problemen zich concentreren en waar er nog hele grote opgaven liggen om alle bewoners

beter te laten participeren, emanciperen en integreren. Inzetten op cultuur kan daarbij een

effectief middel zijn. De derde lijn waarlangs cultuur en het project Den Haag 2018 maat-
schappelijke effecten genereert, zet in op verbeteringen in deze lastige wijken. Concreet:
e Stimuleren van gemeenschapsgevoel en een meer open en tolerante houding...

e . als middel voor de integratie van nieuwkomers en maatschappelijke participatie van

groepen met een sociale achterstand.
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De economische baten van een meer open en tolerante houding, van meer gemeen-
schapszin en betere integratie en participatie zijn in principe zeer groot. Niet alleen ver-
minderen daarmee allerlei sociale problemen en vormen van overlast, waar de gemeente
jaarlijks grote bedragen aan moet uitgeven. Een betere integratie en een grotere maat-
schappelijke participatie van groepen, niet alleen nieuwkomers, met sociale en economi-
sche problemen kan wezenlijk bijdragen aan het economische draagvlak van de stad. Ver-
der kan een meer open en tolerant karakter, met minder sociale problemen, ook de aan-
trekkelijkheid van Den Haag als woonstad vergroten (de 5¢ lijn waarlangs cultuur tot eco-
nomische effecten leidt) en in het bijzonder bijdragen aan een grotere aantrekkelijkheid
van de stad als woon-, werk- en studieplaats van jonge en creatieve mensen (lijn 4).

5.2 De werking van cultuur

Investeringen in cultuur kunnen in grote lijnen op twee manieren tot positieve resultaten

leiden vanuit het perspectief van de ook in Den Haag aanwezige aandachtswijken:

e Culturele impulsen maken de wijk leuker en aantrekkelijker voor bewoners en zij dra-
gen bij aan het versterken van het aanwezige gemeenschapsgevoel.

® |nvesteringen in cultuureducatie en -participatie kunnen ertoe leiden dat met name
jongeren zich anders en beter ontwikkelen en daardoor minder vaak vroegtijdig school
verlaten, overlast bezorgen of anderszins negatief bijdragen aan het woon- en leefkli-
maat in de wijk.

Cultuur en Naar de (mogelijke) effectiviteit van investeringen in cultuur vanuit het perspectief van de
wijkaanpak hiervoor genoemde opgaven zijn diverse onderzoeken uitgevoerd, zowel lokaal als (inter-)
nationaal. Onder meer de volgende inzichten kunnen hier aan worden ontleend:

e Een recent onderzoek van Nicis29 constateert dat het effect van cultuur het grootst is
in wijken met de laagste sociale status en de laagste culturele index. Nicis constateert
echter ook dat juist in deze wijken het de meeste moeite kost om initiatieven van de
grond te krijgen, maar als dit lukt, dan zijn de effecten wel het grootst.

* Nicis stelt verder vast dat investeringen in cultuur in probleemwijken niet alleen bij-
draagt aan een sterker onderling groepsgevoel, maar 66k aan een vergroot vermogen
om contacten te leggen met mensen buiten de eigen wijk of groep. In de Engelstalige li-
teratuur wordt dit aangeduid als het onderscheid tussen ‘bonding’ (stimuleren van so-
ciale cohesie binnen een groep) en ‘bridging’ (stimuleren van het overbruggen van ver-
schillen tussen groepen)3o. ‘Bonding’ kan een noodzakelijke basis zijn voor nieuwko-
mers om zichzelf de eerste basis te verschaffen voor integratie en ontwikkeling, maar
uiteindelijk is ‘bridging’ nodig om optimaal en zelfstandig sociaal en economisch deel
te kunnen nemen aan de samenleving.

29 Nicis, De kracht van cultuur: effectieve cultuurimpulsen in de wijk, juni 2011.
30 Zie onder meer Robert Putnam, Bowling alone: America’s declining of social capital, 1995; en
Putnam, Bowling alone: the collapse and revival of American community, 2000.

34



Persoonlijke
ontwikkeling

BEA

De gemeente Den Haag zet al enige jaren in op het benutten van cultuur als instrument
voor wijkontwikkeling. Zo is er tot medio 2009 een ‘makelaar wijkcultuur’ aangesteld,
vooral als kwartiermaker voor de zogenoemde cultuurankers in de wijken, en is er een Ac-
tieplan Wijkcultuur31 opgesteld. Deze cultuurankers waren respectievelijk Theater Pierrot
(in de wijk Laakkwartier en inmiddels actief onder de naam ‘Laaktheater’), Theater de Re-
gentes (in de wijk Regentessekwartier in Segbroek), Cultuuranker Escamp in het gelijkna-
mige stadsdeel en het Culturalistheater in de Schilderswijk32. Uit de recente evaluatie33
van het actieplan blijkt, dat tijdens de actieplanperiode 2007-2010 “weliswaar veel pro-
jecten zijn geinitieerd op het gebied van cultuureducatie, culturele diversiteit, cultuurparti-
cipatie en community art, maar dat deze niet altijd aantoonbaar hebben geleid tot resulta-
ten die beklijven in een blijvend hogere cultuurparticipatie.” Daarvoor is het nodig dat nog
meer ‘bottom up’ wordt gewerkt en initiatieven van onderop kansen krijgen naast de ge-
vestigde instellingen, dat de gevestigde instellingen nog meer de wijk in gaan en ook de
cultuurankers daarvoor benutten, dat de continuiteit van initiatieven is gewaarborgd en
dat doelstellingen en uitgangspunten van het beleid scherper worden bepaald.

In het algemeen staat het denken over maatschappelijke kosten en baten van de
wijkaanpak, en dan met name van de sociale component daarvan, nog in de kinderschoe-
nen. Dit geldt niet alleen voor de meer wijkgerichte initiatieven maar ook voor initiatieven
die zich richten op individuen of groepen in de wijk. Er is maar weinig onderzoek beschik-
baar gericht op kosten en baten van hierop gerichte investeringen en maar beperkt effecti-
viteitsonderzoek34. Toch valt er over de potentiéle maatschappelijke baten van investerin-
gen in cultuureducatie en —participatie met als doel bij te dragen aan het verbeteren van
de leefbaarheid van (moeilijke) wijken wel iets te zeggen op basis van diverse studies:

e Uit enkele recente studies blijkt, dat als dergelijke investeringen bijdragen aan het
verminderen van voortijdige schooluitval, de maatschappelijke baten waarschijnlijk
zeer hoog zijn. Onder meer Ecorys en Rebel Group hebben deze maatschappelijke ba-
ten in kaart gebracht35. Eén jaar extra onderwijs vergroot de kansen van jongeren op
de arbeidsmarkt aanzienlijk en het behalen van een startkwalificatie nog meer. Indien
investeringen in bijvoorbeeld cultuureducatie tot gevolg hebben dat minder jongeren
voortijdig uitvallen en meer jongeren een startkwalificatie behalen, dan zijn deze inves-
teringen naar verwachting al snel (zeer) rendabel.

31 Gemeente Den Haag, Actieplan wijkcultuur: de vonk die overslaat, mei 2007.

32 Ook in stadsdelen waar geen officieel cultuuranker was, zijn initiatieven zichtbaar met een soort-
gelijke functie (bijvoorbeeld Muzee in Scheveningen en bibliotheken in Leidschenveen en Ypenburg).
33 Commissie tussentijdse evaluatie Meerjarenbeleidsplan Kunst & Cultuur 2009-2012, Ruimte
voor culturele dynamiek: evaluatie wijkcultuur gemeente Den Haag 2007-2010, december 2010.

34 Ahmed Hamdi (Ecorys), MKBA sociaal domein en wijkaanpak: methode, gebruiksmogelijkheden
en praktijkvoorbeelden, presentatie, 15 september 2011.

35 Ecorys i.0.v. Ministerie van OCW, MKBA voortijdig schoolverlaten, 6 april 2009; Rebel Group, Kos-
ten en baten van voortijdig schoolverlaten, 2006.
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Veel te doen

e Een Amerikaans onderzoek onder 12.000 leerlingen maakt het aannemelijk dat inten-
sief cultuuronderwijs op middelbare scholen inderdaad vroegtijdig schoolverlaten kan
voorkomen of uitstellen3€, maar de gehanteerde data zijn relatief oud (betreft de jaren
1990 tot en met 1994). Het is daarom zeer nuttig indien als onderdeel en ter voorbe-
reiding van de kandidatuur van Den Haag voor ‘2018’ de relatie tussen investeringen
in cultuureducatie enerzijds en vroegtijdig schoolverlaten anderzijds wordt meegeno-
men in het in het vorige hoofdstuk voorgestelde uitgebreide longitudinale onderzoek.

Een recente studie brengt de effecten in kaart van de zogenoemde Mytikasmethode, zoals
toegepast in de gemeente Den Haag37. De Mytykasmethode is een methode om risicojon-
geren te leren de eigen sociale competenties te versterken. De doelstelling is om jongeren
beter aan te sluiten op het Nederlandse onderwijs en (in de toekomst) de arbeidsmarkt.
De methode is in diverse projecten in de praktijk gebracht, onder meer gericht op Antilli-
aanse jongeren (driejarig programma waarin door theater eigen talenten en sociale com-
petenties worden ontdekt), Antilliaanse tienermoeders (als stimulans om weer een oplei-
ding te gaan volgen en te werken aan vaardigheden), jongeren van het ROC Mondriaan
(‘Equalpodia’-programma gericht op het met behulp van theatertechnieken beter tot zich
nemen van lesstof) en Haagse jongeren van Marokkaanse afkomst (14-17 jarige Marok-
kaanse jongeren zijn door middel van een buddy-programma gekoppeld aan Haagse jonge-
ren van allochtone afkomst, met als doel om samen te werken aan een theaterproductie).
De studie rapporteert onder meer de volgende effecten:

¢ De deelnemende jongeren spijbelen vooér het project vier keer zoveel als het Haags ge-
middelde en na het project is het spijbelen bijna gehalveerd.

e Deelnemers hebben véor het project negen keer zo vaak contact met Bureau Jeugdzorg
(BJZ) dan het Haagse gemiddelde en na het project is het contact met BJZ met 40 pro-
cent afgenomen.

e De deelnemers hebben voér het project veel vaker dan het Haags gemiddelde contact
met bureau HALT, hebben vaker criminele vrienden en komen vaker in aanraking met
politie en justitie. Na deelname zijn deze verschijnselen met 60 procent afgenomen.

e 95 procent van alle deelnemende jongeren gaat na het project door met zijn of haar op-
leiding, en alle jongeren continueren onderwijs op hetzelfde of op een hoger niveau.

Mytikas claimt dat met de door de stichting gehanteerde methode voortijdige schooluitval
met 75% tot 100% wordt teruggedrongen, maar de bewijsvoering betreft casuistiek.

Het aantal kinderen met een extra leergewicht in de Haagse aandachtswijken is gemiddeld
ruim twee keer zo hoog als voor de gemeente Den Haag als geheel (circa 55 tot meer dan

36

36 cc. O’Connor, The effect of arts education on student achievement and attainment, Georgetown
Public Policy Institute, Washington D.C., 2007.

37 Chee-Wai Chan (Bethink Onderzoek & Advies), Investeren in jongeren loont: een maatschappelij-
ke kosten-batenanalyse van de Mytikasmethode - een methode om risicojongeren sociale vaardig-
heden te leren, 2011.
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65 procent van alle kinderen in deze wijken versus 27 procent van alle kinderen in Den
Haag, o.b.v. Buurtmonitor). Het aantal kinderen met een zorgadvies is voor enkele van de-
ze wijken ook circa twee keer zo hoog als gemiddeld in Den Haag (14,5 procent van alle
kinderen). Dit geldt met name voor wijken als Transvaal (28,3 procent), Stationsbuurt
(24,9 procent), Schildersbuurt (23,8 procent) en het onderdeel Moerwijk van Zuidwest (25
procent). De kinderen in deze wijken krijgen ook veel vaker een VMBO-advies. Het gaat dan
om 40 tot 50 procent van de kinderen in deze wijken (met uitzondering van Stationsbuurt)
tegen 33,7 procent voor Den Haag als geheel.

Economische waardering voor Den Haag

Zoals hiervoor beschreven, verloopt de ‘werking van cultuur’ ten behoeve van het sociale

en economische klimaat in de wijken, met name de aandachtswijken, langs twee lijnen:

e Een sociologische lijn, waarbij het effect van cultuur op zaken als gemeenschapsgevoel
en een open en tolerant leefklimaat in de wijken centraal staat en die zich focust op de
kosten vanwege overlast en criminaliteit.

e Een op de individuele ontwikkeling van (jonge) mensen gerichte lijn die vooral pedago-
gisch van aard is en waarbij gefocust wordt op de schoolloopbaan van de jongeren en
in een later stadium de kans op werk. Aangrijpingspunt is voortijdig schoolverlaten.

Beide lijnen worden navolgend nader uitgewerkt.

De mogelijke economische effecten van positieve impulsen op sociologisch viak worden
navolgend geraamd. Het uitgangspunt is dat door investeringen in cultuureducatie en een
mede daardoor verhoogde cultuurparticipatie wordt bereikt dat jongeren in met name de
aandachtswijken zich qua gedrag positiever ontwikkelen. De economisch te waarderen
voordelen daarvan zijn onder meer minder overlast van jongeren, een verminderde crimi-
naliteit en in het algemeen een meer open en tolerante houding tussen verschillende ge-
meenschappen en groepen in deze wijken. Als gevolg van het positief beinvioede gedrag
van een deel van de jongeren in de wijk, kan worden bespaard op de kosten die samen-
hangen met overlast en criminaliteit. De denklijn is als volgt:

* De inspanningen worden gefocust op de jongeren in de aandachtswijken: Transvaal,
Stationsbuurt, Schilderswijk en Zuidwest (met daarbinnen Bouwlust, Vrederust, Mor-
genstond en Moerwijk). Deze wijken tellen 121.000 bewoners (25 procent van alle Ha-
genaars), waarvan circa 11.000 nu het primair onderwijs bezoeken (0.b.v. Buurtmoni-
tor, gemeente Den Haag). Deze jongeren volgen onderwijs op 35 basisscholen.

® De jongeren die nu primair onderwijs bezoeken vormen in 2018 de potentiéle pro-
bleemjeugd in de leeftijd van 11 tot 19 jaar. In deze categorie ondervindt Den Haag re-
latief grote problemen38. Het aantal jongeren in deze leeftijdscategorie dat met een de-

38 Integraal Toezicht Jeugdzaken (programmatische samenwerking van Inspecties van het Onder-
wijs, Inspectie Jeugdzorg, Inspectie voor de Gezondheidszorg, Inspectie Openbare Orde en Veiligheid
en Inspectie Werk en Inkomen), Recidive onder jongeren in Den Haag: IJT-onderzoek naar de keten-
samenwerking rond de preventie en aanpak van recidive in Den Haag, januari 2010.
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38

lict voor de rechter is verschenen, is 6,21 procent in Den Haag tegen 3,49 procent lan-
delijk (cijfer heeft betrekking op jongeren in de leeftijdscategorie van 12 tot 21 jaar).
Wij gaan navolgend uit van een positief effect van cultuureducatie op dit cijfer.

Raming effect: Het effect van investeren in cultuureducatie op vermindering van overlast en crimi-

naliteit wordt geraamd met behulp van navolgende kengetallen en aannames:

e De inspanningen richten zich op de circa 11.000 leerlingen die nu in de aandachtswijken primair
onderwijs volgen. In 2018 is dit de groep jongeren in de leeftijdscategorie 12-19 jaar, de groep
die de grootste overlast veroorzaakt. Op dit moment is circa 6,21 procent van deze jongeren
overlastgevend, tegen landelijk 3,49 procent. Dat zijn in Den Haag dan circa 680 jongeren.

e Als daadwerkelijk sprake is van een overtuigende inzet op cultuureducatie en alle basisscholen
in de aandachtswijken participeren in een intensief programma waarbij ook de culturele instel-
lingen en de bestaande cultuurankers hun inbreng leveren, dan kan het resultaat zijn dat van
het betreffende leeftijdscohort een kleiner deel uiteindelijk overlastgevend gedrag gaat vertonen.

e Het uitgangspunt bij de berekeningen is dat Den Haag er op deze manier in slaagt om 1 pro-
centpunt minder probleemjongeren in de leeftijdscategorie van 12 tot 19 jaar te hebben dan
zonder de beoogde inspanningen. Het gaat dan om circa 110 jongeren. Ook dan is het percen-
tage overlastgevende jongeren en jongeren met crimineel gedrag met 5,21 procent alsnog dui-
delijk hoger dan het landelijke gemiddelde van 3,49 procent.

e Als van deze 110 jongeren 75% vooral overlastgevend is en een kwart zich crimineel ontwikkelt,
levert deze laatste categorie jongeren de maatschappij veel kosten op. Als zij gedetineerd zijn in
een jeugdinrichting, bedragen de kosten per dag circa € 293. Per jaar bedragen de kosten voor
één jeugdige gedetineerde dan € 107.00039. De kosten van deze jongeren zijn echter hoger
dan alleen de kosten van de jeugdinrichting omdat daarnaast diverse instanties begeleiding bie-
den. Onderzoek wijst uit dat de kosten per gedetineerde jeugdige uitkomen op € 250.000 per
jaar40.

e Als daadwerkelijk een kwart van deze 110 probleemjongeren weerhouden kan worden van cri-
mineel gedrag, kan dit maximaal leiden tot een besparing van € 6,9 min op jaarbasis. Maar wei-
nig criminele jongeren zullen echter gedurende een heel jaar gedetineerd zijn. Voor een enkeling
zal gelden dat het vergrijp en de sociale situatie zodanig zijn dat jeugddetentie of anderszins
plaatsing in een jeugdinrichting voor langere tijd gewenst zijn en voor de meesten zal het naar
verwachting gaan om periodes van één tot twee maanden. Als de gemiddelde verblijfsduur 1/3
van het jaar bedraagt, komt de besparing uit op € 2,3 min 0pjaarbasis41.

e De overige driekwart van de probleemjongeren, die geen beginnende criminele carriére maken
maar ‘blijft hangen’ in overlastgevend gedrag, kosten de maatschappij ook geld. In Amsterdam is
op een rij gezet dat de uitgaven per persoon uitkomen op circa € 10.000. De maximale bespa-
ring, indien deze groep vanwege een intensieve impuls op het vlak van cultuureducatie te zijner
tijd geen overlastgevend gedrag gaat vertonen, bedraagt dan circa € 825.000 op jaarbasis.

39 Gemeente Rotterdam en Bureau Frontlijn, (op)Gevangen, oktober 2010, mede o.b.v. Inge Groot,
Thomas de Hoop en Aenneli Houkes (SEO) en Dirk Sikkel (Sixtat), De kosten van criminaliteit: een
onderzoek naar de kosten van criminaliteit voor tien verschillende delicten, mei 2007.

40 Idem, op basis van Algemene Rekenkamer, Detentie, behandeling en nazorg criminele jeugdi-
gen, vergaderjaar 2007-2008, 31 215, nr. 1-2, p. 11.

41 gr s dan feitelijk gerekend met circa 3.345 detentiedagen per jaar (dat is 0,3 detentiedag per
jaar bezien over de hele populatie van 11.000 jongeren in de Haagse aandachtswijken).
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Extra inspanningen op het vlak van cultuureducatie kunnen bijdragen aan prestaties

op school. Met name kan het leiden tot een verlaging van het in Den Haag relatief hoge
percentage voortijdige schoolverlaters in met name de aandachtswijken.

Naar de kosten en baten van (het bestrijden van) voortijdige schooluitval zijn enkele stu-
dies verricht, maar over het algemeen met weinig harde conclusies#2. In een studie uit
2011 wordt wel een maatschappelijke baat genoemd van € 70.000 per jongere die een
startkwalificatie weet te behalen43. Dit bedrag is opgebouwd uit € 60.000 extra toege-
voegde waarde voor de economie als de jongere t.z.t. de arbeidsmarkt betreedt en dan
werkt doet dat gemiddeld productiever is dan indien de jongere niet over een startkwalifi-
catie zou beschikken.

Raming effect: Het effect van investeringen in meer cultuureducatie op het beperken van de voortij-

dige schooluitval wordt als volgt geraamd:

e De basispopulatie waarop de inspanningen zich richten zijn de circa 11.000 leerlingen die nu in
de aandachtswijken primair onderwijs volgen omdat dit in 2018 de groep leerlingen is met de
grootste kans op voortijdige schooluitval (als dan deelnemers aan het voortgezet en beroepson-
derwijs).

e Op dit moment zijn er jaarlijks circa 3.000 voortijdige schoolverlaters in de RMC-regio Haaglan-
den, wat bij een totaal aantal leerplichtigen neerkomt op 4,2 procent (over het schooljaar
2009/2010; landelijk ligt het percentage 3,0 procent). In de aandachtswijken ligt het percenta-
ge voortijdige schooluitval echter duidelijk hoger met circa 6 procent44. Toegepast op de 11.000
jongeren die rond 2018 tot de doelgroep van mogelijke voortijdige schooluitvallers behoren,
komt dit neer op 660 voortijdige uitvallers.

e Het beperken van voortijdige schooluitval blijkt in de praktijk lastig, met beperkte dalingen in de
afgelopen jaren. Een mogelijk realistisch effect van extra investeringen in cultuureducatie op
voortijdige schooluitval is wellicht een reductie van 0,2 tot 0,5 procent (van momenteel circa 6
procent naar 5,8 tot 5,5 procent). Het gaat dan om 22 tot 55 jongeren.

e Als de maatschappelijke baat van een startkwalificatie inderdaad € 70.000 bedraagt per per-
soon, dan bedragen de maatschappelijke baten van de met behulp van extra en intensieve cul-
tuureducatie te bereiken vermindering van voortijdige schooluitval circa € 1,5 tot € 3,85 miIn. Wij
gaan in voorliggend onderzoek uit van een maatschappelijke baat van € 2,7 min in 2018 (uit-
gaande van 38,5 jongere)

e Erzijn ook diverse onderzoeken die erop wijzen dat het niet zozeer gaat om de vraag of iemand
een startkwalificatie haalt of niet, maar dat veel meer sprake is van een glijdende schaal. Elk
jaar extra onderwijs telt, in deze visie. De maatschappelijke opbrengst van een extra jaar onder-
wijs wordt dan ingeschat op 5 tot maximaal 10 procent extra loon in het arbeidzame leven43.

42RJint Veld, W. Korving, Y. Hamdan en M. van der Steen (Ecorys), Kosten en baten van voortij-
dig schoolverlaten, 2006; M. van der Steen (Ecorys) en D. Webbink (CPB), Voortijdig schoolverlaten
in Nederland: omvang, beleid en resultaten, CPB Document 107, 2006. Zie ook CPB, Beoordeling
KBA voortijdig schoolverlaten, juni 2006.

43 Merei Lubbe en Veroni Larsen (LPBL) i.o.v. gemeente Den Haag/Dienst SZW, Rendement van so-
ciaal casemanagement: resultaten van een indicatieve MKBA, februari 2011.

44 CBS, Outcomemonitor wijkenaanpak, periodiek (editie 2010).

45 Mathijn Wilkens en Boukje Cuelenaere (Ecorys), MKBA Voortijdig Schoolverlaten, 2009.
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De hiervoor uiteengezette raming kan als volgt visueel worden toegelicht:
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Geen problesmjongenen

Van investeringen in cultuureducatie mag niet verwacht worden dat zij ‘geisoleerd’ tot ef-
fect leiden. Het uitgangspunt is daarom dat ander inspanningen gericht op het zich zo
goed mogelijk laten ontwikkelen van jongeren (in het onderwijs, op het vlak van jeugd &
gezin en op het vlak van sport en recreatie en dergelijke) gelijk blijven46.

5.4 Tussenconclusie

De potentiéle economische effecten van investeringen in samenleving en gemeenschaps-
zin zijn groot. Cultuureducatie kan daarbij een effectieve manier zijn om invulling te geven
aan deze investeringen. In hoofdstuk 5 is uiteindelijk gefocust op twee effecten, die ook
voorzien zijn van een indicatieve kwalitatieve uitwerking:

e Effect van cultuureducatie op overlast door jongeren en jeugdcriminaliteit.

e Effect van cultuureducatie op de voortijdige schooluitval.

Zowel overlast door jongeren als jeugdcriminaliteit als voortijdige schooluitval zijn in Den

Haag, bezien vanuit landelijk perspectief, hoog. Als cultuureducatie inderdaad effectief is
als middel om deze problemen te beperken, dan valt in Den Haag veel winst te behalen.

De winst zal naar verwachting het grootst zijn als wordt gefocust op de wijken waar deze

problemen het grootst zijn (de zogenoemde aandachtswijken). De inspanningen zullen

46 pe Maatschappelijk Ondernemers Groep (de brancheorganisatie van Welzijn & Maatschappelijke
dienstverlening, Jeugdzorg en Kinderopvang) raamt de kosten voor jeugdwerk per jeugdige op €
1.000 per jaar. De totale kosten van de 11.000 jongeren (straks) in de leeftijdscategorie van 12 tot
19 jaar in de Haagse aandachtswijken bedragen dan op jaarbasis circa € 11 min. Op basis van MO
Groep, Sterk Jongerenwerk: jongerenwerkers weten hoe de hazen lopen, december 2009.
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daarbij alleen effectief zijn, als sprake is van een gedurende een langere periode volge-
houden beleidsinzet.

Idealiter gaat het dan om een gedurende zes jaar (periode van 2012 tot en met 2018) vol-
gehouden inspanningen, waarbij de reguliere inspanningen op het vlak van cultuureduca-
tie worden voorzien van een extra impuls gericht op de jongeren in de aandachtswijken.
Het is daarbij zaak om pragmatisch en gericht te werk te gaan, om te voorkomen dat de
kosten onnodig oplopen?”, waarbij ook gedacht kan worden aan inzet op basis van vrijwil-
ligheid vanuit Haagse culturele instellingen als onderdeel van het ‘bid’ voor 2018. Onder-
deel van dit bid zou dan ook een doordacht monitoringsproject kunnen zijn, dat op metho-
dologisch verantwoorde wijze de behaalde effecten in kaart brengt.

Voorliggende studie gaat uit van de volgende effecten van investeren in cultuureducatie:

Kosten en baten (nomi- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naal)

Minder overlast 0,14 0,28 0,42 0,57 0,71 0,85
Minder criminaliteit 0,4 0,8 1,15 1,5 1,9 2,3
Lagere schooluitval 2,7
Kosten en baten (nomi- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
naal)

Minder overlast 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
Minder criminaliteit 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Lagere schooluitval 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7

* We veronderstellen dat ‘per direct’ wordt gestart met investeren in cultuureducatie en dat de daarvan ver-
wachte effecten op overlast, criminaliteit en schooluitval geleidelijk opbouwen tot het niveau van 2018 (zodat in
2013 1/6 deel van het totale effect is gerealiseerd, in 2014 2/6 deel enzoverder).

** Vervolgens gaan we uit van een structurele besparing, zodat ook de hiervoor noodzakelijke inspanningen
(door gemeente, culturele instellingen e.a.) structureel moeten worden meegenomen in de kosten.

Voorliggende studie gaat uit van een focus op de meest ‘problematische’ jongeren. Er
wordt verondersteld dat met een brede aanpak, gericht op de 11.000 jongeren in het pri-
mair onderwijs, wordt bereikt dat Den Haag uiteindelijk (in 2018) één procentpunt minder
probleemjongeren telt. Het gaat dan concreet om circa 110 probleemjongeren waarbij een
substantiéle positieve gedragsverandering wordt bereikt. Daarnaast wordt gerekend met
38,5 jongere die niet voortijdig uitvallen uit school waar dit anders wel het geval zou zijn
geweest. Als het mogelijk is om deze jongeren in een vroeg stadium te identificeren, dan
biedt dit mogelijkheden voor een meer gerichte en dus efficiénte benadering.

47 De Kosten per deelnemer van een intensief Mytikas-traject van een half jaar bedragen bijvoor-
beeld circa € 4.000.

41



BEA

42

Als de meest problematische jongeren inderdaad kunnen worden geidentificeerd en zij
volgen jaarlijks één Mytikas-traject (of een vergelijkbaar traject), dan bedragen de totale
kosten circa € 440.000 op jaarbasis. De daarvan dan te verwachten baten zijn, zoals hier-
voor gepresenteerd, duidelijk hoger. Het is echter niet realistisch om te veronderstellen dat
de toekomstige probleemveroorzakers al in een vroeg stadium i.c. in het primair onderwijs,
al geidentificeerd kunnen worden. Het lijkt daarom onvermijdelijk om (veel) breder in te
zetten en een praktische aanpak te ontwikkelen gericht op alle jongeren in deze leeftijds-
categorie in de aandachtswijken. De kosten per jongere zullen dan aanmerkelijk moeten
dalen, in vergelijking met de kosten per deelnemer in een Mytikas-traject, wil er sprake
kunnen zijn van een positieve verhouding van maatschappelijke baten en kosten. Hier
staat wel tegenover, dat in de bovenstaande ramingen alleen is gerekend met een positief
gedragseffect bij de 110 meest problematische jongeren, terwijl bij een bredere aanpak ui-
teraard ook meer jongeren baat zullen hebben van deze aanpak.



6.1 Maatschappelijke opgave en nagestreefde effecten
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6 Lijn 4: Door creativiteit naar een hoger economisch groeipad

Met de inmiddels in brede kring bekende publicaties ‘The Rise of the Creative Class’ van
de Amerikaanse socioloog en economisch geograaf Richard Florida48, zZijn veel steden zich
gaan bezinnen over de vraag hoe het zit met het ‘creatieve gehalte’ van de betreffende
stad. Dit vanuit de door Florida empirisch onderbouwde waarneming dat de aanwezigheid
in een stad van een grote ‘creatieve klasse’ bijdraagt aan het economisch groeivermogen
van een stad. De creatieve klasse is dan niet gelijk te stellen aan alleen de mensen die
werkzaam zijn in de kunst- en cultuursector, maar betreft breder alle mensen die in inno-
vatieve en creatieve beroepen actief zijn (waaronder designers en architecten, reclame-

mensen, maar ook bijvoorbeeld wetenschappers).

o
. g

De veronderstelling die ten grondslag ligt aan de correlatie tussen aanwezigheid van een
grote creatieve klasse enerzijds en economische groei van een stad anderzijds is, dat deze
aanwezigheid een vestigingsplaatsfactor van belang is voor andere creatieve mensen en
ook voor bedrijven. Als Den Haag door Den Haag 2018 aantrekkelijker wordt als woon- en
werkplaats voor de creatieve klasse, dan kan dit bijdragen aan extra economische groei:
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48 Richard Florida, The rise of the creative class, 2002.

Hoger grosipad
BOONOMIR

Den Haag 2018 - op waarde geschat

Economische effecten

43



BEA

In Nederland is vooral door de Universiteit Utrecht onderzoek gedaan naar het verband
tussen de creativiteit van een stad en het niveau van economische groei van deze stad4®.

6.2 De

Kern

werking van cultuur

De wijze waarop investeringen in cultuur, bijvoorbeeld als gevolg van Den Haag 2018,
kunnen leiden tot economische groei is vooral op te hangen aan twee empirisch inmiddels

onderbouwde inzichten90:
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In steden met relatief veel creatieve, hoogopgeleide mensen is sprake van een relatief
gunstige ontwikkeling van de werkgelegenheid.

Creatieve en hoogopgeleide (ook vaak jonge) mensen wonen over het algemeen en bij
voorkeur in steden met ‘veel cultuur’. Deze correlatie is inmiddels nader aangescherpt.
Het blijken vooral de podiumkunsten die aantrekkingskracht uitoefenen op de creatie-

ve klasse.
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snelle groeiers?

er de periode van 1996 tot en met 2005 heeft Den Haag het relatief goed gedaan,
afgemeten aan de ontwikkeling van de werkgelegenheid, zoals voorgaande figuur laat zien.
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Zie bijvoorbeeld R. Boschma, I. van Aalst, O. Atzema, F. Heinz (Universiteit Utrecht) en F. van Oort
(RPB), Hoofdstuk 5, creatieve klasse en regionaal-economische groei, 21 juni 2005 en Gerard Mar-
proefschrift Universiteit Utrecht, De aantrekkelijke stad, 2009.

50 Atlas voor gemeenten, Cultuur in Leiden: de culturele positie van Leiden en het effect daarvan op

aantrekkingskracht van de stad, juni 2011.
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In de periode van 2008 tot en met 2010 deed Den Haag het in vergelijking met Amster-
dam, Rotterdam en Utrecht alleen in 2009 relatief goed. Toen kromp de economie, geme-
ten in bruto binnenlands product, weliswaar met 2 procent, maar in de drie andere jaren
kon Den Haag het groeitempo van Utrecht en met name Amsterdam niet volgen.

T Volumemutatie bruto binnenlandsproduct (marktprijzen) in procenten

T il ] . i H 2008
T T T T T 1 N 2009

Ne nd De ag Rof am u t Am am
2010

Economische waardering voor Den Haag

Ook over een langere periode zijn steden als Utrecht en Amsterdam ten opzichte van Den

Haag en ook Rotterdam sneller gegroeid. De sectorale samenstelling speelt daarbij een rol

en ook de omvang van de creatieve klasse blijkt hier in enige mate bepalend. Dit inzicht is

de laatste jaren nadrukkelijk gegroeid en empirisch onderbouwd. De grootte van het effect

kan als volgt worden geschat:

e Een procent hogere score op de zogenoemde woonaantrekkelijkheidsindex resulteert in
een circa vier procent groter aandeel van de creatieve klasse in de totale bevolkingd1.

e Een procent meer theatervoorstellingen per 1.000 inwoners leidt statistisch tot circa 2
procent groter aandeel van de creatieve klasse in de totale bevolking.

e Een procent grotere creatieve klasse leidt tot 0,6 tot 0,9 procent meer werkgelegen-
heidsgroei®2.

De precieze statistische verbanden zijn afhankelijk van de periode, het land en van andere
factoren, maar de boodschap blijft dezelfde: als een stad aantrekkelijk is voor de creatieve
klasse, dan zal deze stad in principe economisch sneller groeien. Een en ander is een
nieuwe ontwikkeling ten opzichte van eerdere inzichten, waarin in Nederland alleen voor

51 zie bijvoorbeeld Gerard Marlet, Roderik Ponds en Clemens van Woerkens, Cultuurkaart 's-Herto-
genbosch, 2012.

52 joost Poort en Floks Laverman (SEO) en Gerard Marlet (Stichting Atlas voor Gemeenten), De
kunst van investeren in cultuur, februari 2007, onder verwijzing naar Gerard Marlet en Clemens van
Woerkens (Atlas voor Gemeenten), Skills and creativity in a Cross-section of Dutch Cities, discussion
paper series 04-29, Utrecht School of Economics, 2004
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Welke stad
groeit snel?

Omvang
creatieve klasse

Amsterdam een verband kon worden aangetoond tussen de omvang van de creatieve
klasse en het niveau van economische groei53. Dit onderzoek had betrekking op een ana-
lyse van de periode 1994-2004. Er werd weliswaar aangetoond dat de aanwezigheid van
(relatief veel) musea, galerieén en beeldende kunstenaars en met name een uitgebreid
aanbod van podiumkunsten een positief verband heeft, op de schaal van Nederland, met
werkgelegenheidsgroei, maar dit effect bleek volledig op het conto te komen van Amster-
dam.

Na deze eerste publicaties in het kielzog van Richard Florida zijn er inmiddels veel
onderzoeken verricht naar het verban tussen (1) grootte van de creatieve klasse en
economische groei en (2) aanbod van culturele voorzieningen en grootte van de creatieve
klasse. De empirische basis voor beide verbanden wordt steeds sterker. Een aantal terug-
kerende bevindingen in deze studies zijn onder meer de volgende:

* |n Nederland zijn Utrecht en Amsterdam koploper wat betreft de relatieve omvang van
de creatieve klasse, gevolgd door steden als Nijmegen, Den Bosch en Leiden®4.

* Van de G4 blijkt de creatieve klasse in Rotterdam vooralsnog relatief het minst groot,
ook afhankelijk van hoe een en ander precies gemeten wordt. Den Haag beschikt ook
over een relatief grote creatieve klasse. In de laatste publicaties van Atlas voor ge-
meenten is deze ingeschat op circa 18 a 19% van de totale werkgelegenheid.

* Aan de andere zijde van het spectrum is een constante dat steden met een, op basis
van de gehanteerde criteria, zeer kleine creatieve klasse, zoals Spijkenisse, Emmen en
Velsen doorgaans een lage economische groei en toename van de werkgelegenheid
kunnen tonen.

e De grootste groeier in termen van werkgelegenheid over de afgelopen jaren (in boven-
staande figuur betreft het de periode 1996-2005) is de gemeente Zoetermeer.

Hoewel de creatieve klasse in Zoetermeer groter blijkt dan wellicht gedacht, laat deze laat-
ste constatering wel zien dat de aanwezigheid van een relatief grote creatieve klasse zeker
niet de enige of zelfs maar de meest bepalende factor is voor economische groei. Ook lig-
ging en ruimtelijke ontwikkelingsmogelijkheden spelen een hele belangrijke rol.

De precieze omvang van de creatieve klasse is moeilijk te bepalen en ook afhankelijk van
de gehanteerde definities®®. Onder meer de Atlas voor gemeenten, TNO, de ministeries
van EL&I en OCW gezamenlijk en het bureau EIM hebben uiteenlopende definities gefor-
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53 Joost Poort (SEO) en Gerard Marlet (Atlas voor gemeenten), Cultuur en creativiteit naar waarde
geschat, juni 2005.

54 De creatieve klasse is in Nederland gemiddeld 24 procent van de beroepsbevolking. In Utrecht is
de omvang bepaald op 38 procent en in Amsterdam op 34 procent. Daarna volgen steden als Lei-
den, Groningen, Nijmegen en Delft en vervolgens Den Haag (26 procent, in casu circa 89.000), op
enige afstand gevolgd door Rotterdam (22 procent). Op basis van Atlas voor gemeenten (2010).

55 Zie Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS), Onderzoeksrapportage creatieve industrie, 18 ja-
nuari 2011.
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muleerd. Bovendien hanteert Atlas voor gemeenten een ‘enge’ definitie en een ruimere de-
finitie (waarbij de enge definitie uitgaat van de initiéle en conceptuele fase van de creatie-
ve bedrijvigheid en de productie, distributie en retail niet meetelt, terwijl dit in de ruimere
variant wel het geval is). De definitie die TNO hanteert, is gebaseerd op clusters conform
de SBl-classificatie, waarbij dan kunsten en cultureel erfgoed, media en entertainment en
creatieve zakelijke dienstverlening worden meegenomen. Het aantal banen conform de
TNO-definitie ligt voor de gemeente Den Haag op ruim 9.000 en voor geheel Haaglanden
op circa 17.000%6.,

Zoals gesteld is de precieze omvang van de creatieve klasse minder van belang voor het
voorliggende onderzoek dan het verband tussen een groei van deze creatieve klasse ener-
Zijds en extra economische groei anderzijds. Navolgend gaan wij wat dit betreft uit van de-
hiervoor door Marlet, Ponds en Van Woerkens (2012) en Poort, Laverman en Marlet
(2007) gepresenteerde statistische verbanden voor Nederlandse steden.

Woonaan- Door de afdeling Onderzoek en Integrale Vraagstukken van de dienst OCW van de
trekkelijkheid  gemeente Den Haag is recent een analyse en waardering van het verband tussen het zijn
van een aantrekkelijke stad, met een grote creatieve klasse, enerzijds en economische
groei anderzijds opgesteld57. De analyse bevat een waarschuwing voor de gemeente Den
Haag, namelijk dat Den Haag en ook de overige steden in de G4 in de laatste jaren een
aantal andere steden dichterbij hebben zien komen wat betreft woonaantrekkelijkheid en
daarmee aantrekkingskracht op de creatieve klasse. Het gaat om steden als Nijmegen, die
over de periode 1997-2007 de grootste toename liet zien gemeten met behulp van de
woonaantrekkelijkheidsindex, en ook Zwolle, Groningen, Tilburg en Haarlem. De woonaan-
trekkelijkheid van Amsterdam is min of meer gelijk gebleven, maar die van Den Haag is
beperkt gedaald (met 3 procent), net als in Rotterdam (met 6 procent). De woonaantrekke-
lijkheidsindex is daarbij opgebouwd uit een achttal criteria:
e De bereikbaarheid van banen.
e Het culturele aanbod (met name podiumkunsten).
e Veiligheid.
e Aandeel koopwoningen in de woningvoorraad.
¢ Nabijheid van natuurgebieden.
e Kwaliteit van het culinaire aanbod.
¢ Aanwezigheid van een universiteit.
e Historisch karakter van een stad (percentage woningen gebouwd véor 1945).

56 Monique Rosso, Thijmen van Bree en Elmer Rietveld (TNO), Creatief Den Haag: stand van zaken
2009, 29 mei 2009.

57 willem Vroege (gemeente Den Haag, dienst OCW/afdeling OIV), De aantrekkelijke stad, augustus
2010.
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6.4

De precieze score van steden op deze woonaantrekkelijkheidsindex en ook wat betreft
omvang van de creatieve klasse is sterk afhankelijk van de gekozen criteria en de daaraan
toegekende relatieve gewichten. In die zin heeft het ook weinig zin om te veel belang toe te
kennen aan de precieze positionering op dergelijke ranglijsten, maar kan beleidsmatig wel
de conclusie getrokken worden dat het zinvol is om als stad extra oog te hebben voor de
aantrekkelijkheid van de stad voor met name jonge, creatieve en hoger opgeleide mensen.

Conclusie: als Den Haag 2018 hiervoor ingezet wordt en zodanig gebruikt wordt dat deze

categorie anders en (nog) positiever over Den Haag gaat denken, dan heeft dit in potentie
een belangrijk effect op het economisch groeivermogen van de stad. Zeker als dit gepaard
gaat met aandacht voor andere bepalende factoren naast ‘cultuur’, zoals de ontwikkeling

van de Faculteit Campus Den Haag.

Op de vraag hoe Den Haag ook in haar woningmarktbeleid kan inspelen op het vergroten
van de aantrekkelijkheid voor deze groep, wordt navolgend in hoofdstuk 7 nader ingegaan
en ook op het effect van investeringen in cultuur in het algemeen en in Den Haag 2018 in
het bijzonder op de positie van Den Haag op de woningmarkt.

Tussenconclusie

De hamvraag vanuit het perspectief van het voorliggende onderzoek is, of en in welke ma-
te Den Haag (mede) vanwege Den Haag 2018 jonger en creatiever wordt en daardoor eco-
nomisch sneller gaat groeien. De uiteindelijke lijn van denken is dan als volgt:

e Het is aannemelijk dat steden met een jonge, creatieve en hoogopgeleide bevolking
sneller groeien, ook in economisch opzicht en uitgedrukt en bruto regionaal product en
werkgelegenheid.

e Het effect van Den Haag 2018 op het aandeel ‘jong, creatief en hoogopgeleid’ zal naar
verwachting worden gedomineerd door ontwikkelingen rondom de vestiging/uitbreiding
van delen van de Rijksuniversiteit Leiden in Den Haag en ontwikkelingen met betrek-
king tot de al in Den Haag aanwezige hbo-instellingen, het Koninklijk Conservatorium
en de Koninklijke Academie van Beeldende Kunsten.

e Verder wordt een deel van het effect meegenomen bij andere in de voorliggende rap-
portage uitgewerkte effecten van Den Haag 2018. Met name betreft dit dan de effec-
ten op de woningmarkt.

e Persaldo en ook voorzichtigheidshalve reken wij uiteindelijk niet met een structureel
hoger groeipad voor de gemeente Den Haag vanwege Den Haag 2018.

Dit laat onverlet dat het economisch belang van een grote en groeiende creatieve klasse
groot is. Ter illustratie: als Den Haag 2018 leidt tot een beperkte groei van de creatieve
klasse, van bijvoorbeeld 23 procent naar 23,1 procent, dan leidt dit in principe tot 0,06 tot
0,09 procent meer werkgelegenheidsgroei. Omdat Den Haag momenteel circa 300.000
banen telt, betekent dit een toename van 180 tot 270 banen. Bij een gemiddeld bruto
binnenlands product per inwoner van € 37.000, resulteert dit in extra economische groei
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van € 6,7 tot € 10 miljoen. Deze resultaten worden al bereikt met een zeer beperkte stij-
ging van het aandeel van de creatieve klasse (van 23 naar 23,1 procent van de beroeps-
bevolking). Als Den Haag echt succesvol is, dan is wellicht een stijging van een procent-
punt mogelijk. De hiervoor aangegeven effecten vertienvoudigen dan, zodat zij dan echt
substantiéle vormen aannemen.

Voorzichtigheidshalve wordt in de overall optelsom van economische effecten van Den
Haag 2018 het creatieve stad-effect echter niet gekwantificeerd.

Kosten en baten (nomi- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naal)
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Kosten en baten (nomi- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
naal)
Creatieve stad-effect + + + + + + +

* Het is plausibel dat Den Haag 2018 bijdraagt aan de aantrekkelijkheid van de stad voor jonge, creatieve hoog-
opgeleide mensen, waardoor de stad naar een iets hoger economisch groeiniveau klimt. De veronderstelling is
echter dat dit effect wordt gedomineerd door autonome ontwikkelingen als de komst/uitbreiding van de ‘Haagse
faculteit’ en voor een ander deel wordt het meegenomen bij andere effecten van Den Haag (zoals de woning-
markteffecten).
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7 Lijn 5: Impuls voor woningmarkt en ruimtelijke ontwikkeling

7.1 Maatschappelijke opgave en nagestreefde effecten

Opgave In de meest recente Investeringsprogramma Stedelijke Ontwikkeling (IpSO) van de
gemeente Den Haag wordt uitgegaan van bijna 18.000 te realiseren woningen in de perio-
de tot 2020. Deze ambitie is vanwege de conjuncturele tegenwind neerwaarts bijgesteld
ten opzichte van de in de structuurvisie ‘Den Haag, wereldstad aan Zee’ geformuleerde
doelen (45.000 extra inwoners en werkplekken en 37.500 woningen extra), maar nog al-
tijd aanzienlijk. Het is dan van belang om als gemeente niet alleen te investeren in wo-
ningbouw en gebiedsontwikkeling, maar ook voldoende aandacht te hebben voor de afzet
van deze woningen. Imago en de kwaliteit van het woon- en leefklimaat vormen belangrijke
aandachtspunten. Den Haag 2018 kan helpen het imago van Den Haag bij te stellen.

Den Haag 2018 kan, zoals in hoofdstuk 5 toegelicht, bijdragen aan het verbeteren van het
woon- en leefklimaat in de moeilijker wijken en aan de gewenste optimale integratie en
maatschappelijke participatie van de jongeren uit deze wijken. Dit heeft een economische
waarde ‘in zichzelf’, maar het zal ook bijdragen aan de ervaren woonkwaliteit in de betref-
fende wijken als deze jongeren mede daardoor minder overlast veroorzaken. Tot slot kan
het zo zijn dat Den Haag mede vanwege 2018 interessanter en aantrekkelijker wordt voor
jonge, creatieve en hoger opgeleide mensen en 0ok (zoals in hoofdstuk 6 toegelicht) voor
expats. Ook hiervan gaat een positief effect uit op de woningmarktpositie van Den Haag:
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In de Structuurvisie Den Haag 2020 wordt ingezet op “voorzieningen van topklasse op het

vlak van cultuur, sport, onderwijs (...)”. Daarmee wil de gemeente niet alleen bezoekers

van buiten trekken, maar ook aantrekkelijk zijn en blijven en waar nodig aantrekkelijker

worden voor uiteenlopende groepen op de woningmarkt. Deze ambitie wordt nader uitge-

werkt in de Woonvisie 2009 tot 202058, In de woonvisie wordt onderscheid gemaakt naar

en ingezet op:

* Onderscheidende woonmilieus, waaronder vier stedelijke woonmilieus (hoogstedelijk,
centrumstedelijk, stedelijk en groenstedelijk) en één suburbaan woonmilieu.

e Twaalf woonsferen die herkenbaar zijn voor Den Haag en haar huidige en toekomstige
inwoners.

In de woonvisie is speciale aandacht besteed aan enkele specifieke doelgroepen. Het gaat
dan om jongeren en studenten, gezinnen, internationals (expats), emptynesters en foren-
sen (die wel werken in Den Haag, maar er niet wonen).

In meer of mindere mate kan cultuur een rol spelen bij het aantrekkelijk maken van Den
Haag voor deze doelgroepen en voor het aantrekkelijk in de (woning-)markt positioneren
van de verschillende woonmilieus en woonsferen die Den Haag te bieden heeft. In hoofd-
stuk 4 is weergegeven dat een specifieke doelgroep als expats een relatief groot belang
hecht aan goede culturele voorzieningen en er relatief veel gebruik van maakt. Dit kan ook
gelden voor andere doelgroepen. Van emptynesters is bekend dat zij relatief veel te beste-
den hebben en voor een deel zeer geinteresseerd zijn in cultuur. Of zoals is verwoord in de
woonvisie: “emptynesters onderscheiden zich doordat zij zich door de kwaliteit van het
woningaanbod laten leiden. Ze stellen hoge eisen aan de nieuwe woning, de woonomge-
ving en de kwaliteit van de stedelijke voorzieningen (cultuur, winkels, restaurants).” Een fo-
rens die pendelt tussen bijvoorbeeld Zoetermeer en Den Haag kan wellicht met een aan-
trekkelijk en levendig cultureel klimaat worden verleid om de stap naar de stad te maken.

De werking van cultuur

Het project Den Haag 2018 kan in principe op de volgende manieren impact hebben op de

Haagse woningmarkt en de ruimtelijke ontwikkeling van de stad:

e De bestaande woningvoorraad wordt meer waard, doordat de stad aantrekkelijker
wordt als woonplaats, vanwege het sterkere culturele profiel dat voor bepaalde doel-
groepen interessant is. De waarde van de bestaande woningvoorraad neemt ook toe
als investeringen in cultuureducatie, met name gericht op in potentie problematische
jongeren in de aandachtswijken, ertoe leiden dat allerlei soorten van overlastgevend
gedrag en criminaliteit vermindert waardoor het leefmilieu in deze wijken verbetert.

e De perspectieven voor nog te bouwen woningen en nog te realiseren gebiedsontwikke-
lingen verbeteren, mede vanwege het hiervoor geschetste effect dat de stad aantrekke-

58 Gemeente Den Haag, Woonvisie Den Haag 2009 tot 2020, 2009.
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lijker wordt voor bepaalde groepen woningzoekers en de verbetering van het leefkli-
maat in (delen van) de stad.

Effect op De ambities van Den Haag op de woningmarkt zijn zoals gesteld beschreven in de
nieuwbouw Woonvisie 2009 tot 2010 en nader uitgewerkt in de jaarlijkse investeringsprogramma’s
Stedelijke Ontwikkeling (IpS0O). In het meest recente 1pSO 2012 zijn de woningbouwambi-
ties fors en neerwaarts bijgesteld ten opzichte van eerdere ramingen, als gevolg van de
voortdurende economische dip. Waar in de periode van 2005 tot en met 2010 bijna
17.000 woningen zijn gerealiseerd (circa 2.800 woningen per jaar), wordt nu uitgegaan
van een bijgestelde ambitie van 6.000 woningen voor de periode van 2011 tot en met
2014 (1.500 woningen per jaar). Verder in de toekomst zijn de ambities momenteel als
volgt:
® |n de periode van 2011 tot en met 2019 bedraagt de voorgenomen productie circa
11.050 woningen.
e Daarvan zijn er 7.710 gepland in de periode van 2011 tot en met 2014 en circa 3.340
in de periode van 2015 tot en met 2019.
Veruit het grootste deel van de voorgenomen productie betreft de bouw van koop- of huur-
appartementen:
Type woning 2011 t/m 2015 t/m > 2020 PM Totaal
2014 2019
Koop appartementen
<€ 185.000 210 310 70 600
€ 185-248.000 690 1.040 1.170 2.900
€ 248-495.000 960 150 1.430 2.540
> € 495.000 40 80 20 140
Koop grondgebonden
< € 185.000 70 80 150
€ 185-248.000 300 250 280 830
€ 248-495.000 1.130 340 340 1.810
> € 495.000 370 430 430 20 1.260
Huur grondgebonden
< €650 80 30 50 160
> € 650 100 30 10 130
Huur appartementen
< €650 2.760 390 1.600 4.760
> € 650 790 290 35- 1.420
Nog niet bekend 210 790 1.000
Totaal 7.710 3.340 430 6.210 17.700
Woonmilieus Het wordt voor Den Haag een grote opgave om haar woningbouwdoelstelling te realiseren

& woonsferen

in een tijd economische dip en met vergrijzing en daardoor een krimpende bevolking59.
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Globaal gesproken kan een onderscheid worden gemaakt naar drie soorten woonmilieus

en woonsferen, afhankelijk van de mate waarin cultuur daarbij al dan niet een rol speelt:

e Woonmilieus waarbij cultuur de drijvende kracht is, zoals met name het geval is bij
woonwerklocaties met broedplaatsachtige ontwikkelingen op het gebied van cultuur en
ook bijvoorbeeld media en ICT. Gerichte kleinschalige initiatieven, waarbij kunstenaars
en ‘urbane creatieven’ zich vestigen in vooralsnog als ‘minder’ gewaardeerde buurten
kunnen een vliegwieleffect op gang brengen voor de gehele buurt. Dergelijke ‘gentrifi-
cation’-achtige initiatieven zijn voorzien in en om het Oude Centrum, Stationsbuurt, Ri-
vierenbuurt, het gebied rond de Energiecentrale, Zuidwal en enkele nieuwe centrum-
stedelijke woonmilieus zoals de Binckhorst.

e Woonmilieus en woonsferen waarbij cultuur voor de betreffende doelgroep(en) een be-
langrijk aspect vormt bij de beslissing om in Den Haag of elders te willen wonen. Met
name bij de doelgroepen die in de woonvisie specifieke aandacht krijgen, zoals empty-
nesters, expats, studenten en jongeren en een deel van de forensen, kan cultuur een
dergelijke rol hebben en dan met name als investeringen in cultuur bijdragen aan een
in het algemeen boeiender, aantrekkelijker en levendiger stad.

* De overige woonmilieus en woonsferen die zich richten op doelgroepen die niet of nau-
welijks gevoelig zijn voor de levendigheid van de stad en het voorzieningenniveau op
het gebied van cultuur en uitgaan.

De financiéle en economische belangen van woningbouw en ontwikkeling van nieuwe
woonlocaties en herontwikkeling van bestaande stedelijke gebieden zijn groot. Als de in-
vesteringen in cultuur en Den Haag 2018 ertoe leiden dat Den Haag de woningbouwplan-
nen minder neerwaarts hoeft bij te stellen, omdat de positie van de stad op de woning-
markt voor bepaalde doelgroepen merkbaar versterkt wordt, dan is dat al snel een om-
vangrijke economische baat voor de stad.

Waardering: Op dit moment zit de woningmarkt echter dermate in het slop, dat niet ver-
wacht mag worden dat Den Haag 2018 koop- of huurbeslissingen effectief beinvloedt. Pas
als de woningmarkt weer enigszins hersteld is, en met name kopers weer met elkaar in
concurrentie moeten (waar de markt nu bijna volledig als een ‘kopersmarkt’ gekwalificeerd
kan worden, ofwel een markt waarop de kopers volledig de baas zijn), kan een duidelijke
versterking van het culturele profiel voor sommige groepen kopers en huurders reden zijn
om Den Haag te verkiezen boven een randgemeente of boven een stad als Rotterdam, of
om in een bepaald deel van Den Haag te willen wonen, ‘waar het gebeurt’. Het kan zijn dat
de woningmarkt rond 2018 weer hersteld is, maar op dit moment is dit volstrekt onduide-
lijk, ook vanwege grote beleidsmatige onzekerheden.

De woningbouwopgave in de periode tot 2020 valt met 17.000 woningen in het niet bij de
omvang van de volledige Haagse woningmarkt. Den Haag telt in totaal circa 238.000
woningen, waarvan meer dan 143.000 particuliere woningen (koop en huur). De totale
WOZ-waarde van deze particuliere woningen bedraagt circa € 30 miljard. De gemiddelde
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7.3

WOZ-waarde in de gemeente Den Haag wordt voor het belastingjaar 2012 geschat op circa
€ 210.000. Dat is circa € 3.000 lager dan in 2011:
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In belastingjaar 2012 bedraagt de totale WOZ-waarde van woningen in de gemeente Den

Haag € 51 miljard. Van 2011 op 2012 is de totale WOZ-waarde met €427 miljoen ge-
daald.
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*Het belastingjaar betreft het voorgaande peiljaar, bijv. belastingjaar 2012 betreft de woz-waarde in 2011

Waardering: Voor het mogelijke effect van Den Haag 2018 op de bestaande woningvoor-
raad geldt hetzelfde als voor het effect op de voorgenomen nieuwbouw: op dit moment zit
de woningmarkt dermate in het slop, dat geen zichtbare effecten verwacht mogen worden
op de kortere termijn. Andere factoren zijn momenteel dominant.

Economische waardering voor Den Haag

De huidige marktsituatie van grote vraaguitval, volgens sommige analisten feitelijk een
kopersstaking, kan uiteraard niet oneindig voortduren. Op enige termijn zal er herstel op-
treden. Indien er sprake is van herstel en de woningmarkt weer enigszins normale vraag-

Den Haag 2018 - op waarde geschat
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en aanbodverhoudingen heeft, heeft het weer zin om als stad, als wijk of als woningbezit-
ter te investeren in de minder harde factoren die bij elkaar de aantrekkelijkheid van wo-
ningen bepalen. Dan kan een versterkt cultureel profiel voor bijvoorbeeld ‘emptynesters’
net weer dat zetje geven waardoor zij vanuit randgemeenten willen terugkeren naar een
stedelijker woonmilieu. Of waardoor creatieven Den Haag verkiezen boven bijvoorbeeld
Rotterdam, Amsterdam of Utrecht en waardoor jongeren en studenten eerder aan Den
Haag denken als woonstad en/of daar na hun studie langer willen blijven wonen.

Naar het effect van culturele voorzieningen op de aantrekkelijkheid van steden, en daar-
mee de aantrekkelijkheid en dus de waarde van woningen in steden, zijn in de afgelopen
jaren diverse onderzoeken gedaan. Deze studies, en dan met name de uitwerking door
ABF Valuation in opdracht van Decisio en ten behoeve van de maatschappelijke kosten-
batenanalyse voor het internationaal cultuurforum Spui, bieden enige basis voor een indi-
catieve uitwerking van een mogelijk effect van Den Haag 2018 op de vastgoedwaardes
van woningen in Den Haag®0.

¢ De basis voor de vastgoedwaarde-effecten van culturele voorzieningen, zoals geraamd
door ABF Valuation, is gelegen in het zogenoemde culturele potentieel van een stad.
Deze laat zich concreet vertalen naar het verwachte aantal bezoekers aan een cultu-
reel centrum of een stadshart met nieuwe culturele voorzieningen of, zoals bij Den
Haag 2018, een grote impuls aan culturele activiteiten.

e Uitgangspunt is dat het waarde-effect met name ‘toeslaat’ in en om het centrum, als
het culturele hart van Den Haag. Hier en in de zone richting Scheveningen zullen de
meeste activiteiten als gevolg van Den Haag 2018 plaatsvinden. Het effect op de vast-
goedwaardes is het grootst in een straal van circa 1 kilometer rondom het ‘epicen-
trum’. In en om het culturele centrum van Den Haag zijn circa 20.000 woningen gele-
gen (o0.b.v. MKBA Spui, 2010, en de onderliggende uitwerking van ABF Valuation).

e Uitgangspunt is ook dat een eenmalige grote toeloop van bezoekers vanwege Den
Haag 2018 geen effect heeft op vastgoedwaardes, maar dat structureel hogere bezoe-
kersaantallen dit wel hebben. In hoofdstuk 3 is ermee gerekend dat Den Haag 2018 in
de jaren na 2018 tot een circa 5% hogere structurele bezoekersstroom leidt. Uitgaande
van 3,1 miljoen bezoekers opjaarbasis61, betekent dit een structurele jaarlijkse toe-
name aan met name de binnenstad van circa 155.000 bezoekers.

* |n de indicatieve ramingen van ABF Valuation leidt een toename van circa 120.000 be-
zoekers aan het culturele hart van Den Haag op jaarbasis (van 180.000 naar 300.000
bezoekers per jaar) tot een vastgoedwaardestijging van circa € 63 miljoen bij de omlig-
gende woningen. Een dergelijke waardestijging zou een plausibel uitgangspunt kunnen
zijn voor de structureel hogere bezoekersaantallen na 2018 vanwege Den Haag 2018.

60 ABF Valuation i.o.v. Decisio, Invioed culturele centra op vastgoedprijzen, februari 2010; ABF Va-
luation i.o.v. Decisio, Aanvullende toelichting - effect cultureel centrum op woningprijzen, februari
2010 (beide vertrouwelijke notities).

61 Op basis van LAgroup, Collectieve cultuurmarketing Den Haag, analyse en conclusies (deelrap-
portage 1), 18 februari 2010.
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Het gaat dan om mogelijk circa 150.000 extra bezoekers per jaar. Uit onderzoek naar
culturele marketing van Den Haag blijkt dat voor maximaal een kwart van de bezoekers
aan Den Haag geldt dat zij een cultureel motief de belangrijkste motivatie is (10 pro-
cent noemt theater of concert, 8 procent museumbezoek en nog eens 5 procent be-
zoek van een evenement®2). Bij elkaar zijn dit zo’n 40.000 extra bezoekers per jaar
met een cultureel hoofdmotief. Het vastgoedwaarde-effect van een dergelijke extra cul-
turele toestroom bedraagt dan naar verwachting circa € 16 miljoen.

Zoals in hoofdstuk 5 getoond, kan cultuur ook bijdragen aan het verminderen van sociale
problemen in de aandachtswijken en het positief stimuleren van specifieke doelgroepen
als jongeren en het beter bij de maatschappij betrekken van minderheden en nieuwko-
mers. Als daardoor de aandachtswijken winnen aan leefbaarheid, heeft dit in principe be-
langrijke positieve effecten voor de aantrekkelijkheid van deze wijken voor huidige en mo-
gelijke nieuwe bewoners. Dit kan ook tot uitdrukking komen in de vastgoedwaardering voor
de woningen in deze wijken. De Haagse aandachtswijken tellen bij elkaar circa 121.000
inwoners en circa 40.000 woningen. Als deze woningen gemiddeld circa € 175.000 waard
zijn (duidelijk minder dan het Haagse gemiddelde van € 210.000) en de structurele inves-
teringen in het onder meer door middel van cultuur positief activeren van met name de
jongeren in deze wijken effectief zijn, dan kan de vastgoedwaarde van de woningen in deze
wijken daardoor stijgen.

Naar de relatie tussen investeringen in cultuur en wijkontwikkelingen zijn de laatste jaren
diverse onderzoeken gedaan, soms gericht op individuele projecten en andere met lande-
lijke focus, sommige kwantitatief van aard maar de meeste meer kwalitatief. Een door ABF
Research uitgevoerd onderzoek toont op basis van empirische analyses aan, dat de in het
kader van de stedelijke vernieuwing opgezette cultuurimpuls aantoonbaar effect heeft op
de betreffende wijken63. Initiatieven op het gebied van kunst en cultuur in de aandachts-
wijken dragen zodanig bij aan het woon- en leefklimaat, dat dit ook tot uitdrukking komt in
de waardering van bewoners voor de wijk. Deze waardering weerspiegelt zich in waarde-
stijging van vastgoed in deze wijken. De resultaten kunnen als volgt worden samengevat:
e Een aantal van de 40 landelijk aangewezen aandachtswijken en met name de overige
100 wijken met cumulatie van problemen, zijn relatief goed bedeeld met voorzieningen
op het gebied van kunst en cultuur. Dit komt waarschijnlijk omdat het vastgoed vaak
relatief goedkoop is en daarom aantrekkelijk voor kunstenaars, ateliers en dergelijke.

e Daarnaast heeft een hoger cultureel voorzieningenniveau een duidelijk positief effect
op de woningwaarde in de betreffende wijken. Anders geformuleerd: wijken met meer
culturele activiteiten worden duidelijker meer gewaardeerd dan wijken waar kunst en
cultuur grotendeels afwezig zijn.
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62 LAgroup, Collectieve cultuurmarketing Den Haag, analyse en conclusies, deel 1, 18 februari
2010.
63 ABF Research, Cultuurimpuls stedelijke vernieuwing: opgave 2008-2012, april 2007.
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e Wijken worden niet alleen aantrekkelijker gevonden, en de woningen in die wijk dan
00k hoger gewaardeerd, als er veel culturele voorzieningen zijn maar ook en extra als er
sprake is van een zogenoemd ‘creatief milieu’. De aanwezigheid van een creatief milieu
draagt niet alleen bij aan de waardering van het leefklimaat en de woningen in de aan-
dachtswijken, maar in alle beschouwde woonmilieus.

Een toename van 1 procent van de vastgoedwaarde van alle woningen in de Haagse
krachtwijken, door een duidelijke vermindering van overlast en criminaliteit, resulteert in
een groot vastgoedwaarde-effect, van circa € 70 miljoen.

Keuze: In voorliggend onderzoek wordt deze mogelijke waardestijging niet meegenomen in
de uiteindelijke ‘optelsom’, althans niet in kwantitatieve zin. Het is echter wel duidelijk dat
als Den Haag 2018 tot verbetering leidt van het woon- en leefklimaat in de aandachtswij-
ken, zelfs al een hele kleine vertaling daarvan naar vastgoedwaardes leidt tot hele grote
economische baten.

Tussenconclusie

Voor het mogelijke effect van Den Haag 2018 op woningmarkt geldt, dat het verstandig is
om zeker op korte termijn geen zichtbare effecten te verwachten, gelet op de huidige ma-
laise op de woningmarkt. Het evenement is echter gepland in 2018, over zes jaar, en de
woningmarkt kan tegen die tijd weer geheel of gedeeltelijk hersteld en in balans zijn. Zo-
danig ook dat de zachtere factoren, zoals bijvoorbeeld het culturele profiel van een stad en
ook het aantal bezoekers, weer zichtbaar doorwerken in de prijsvorming op deze markt. In
het voorliggende onderzoeken worden met name twee effecten onderscheiden:

e Het effect van een structureel hoger bezoekersaantal aan het Haagse centrum, met
deels een cultureel motief, waardoor de woningen in de directe omgeving meer waard
worden (naar analogie van eerdere berekeningen over het Internationaal Cultuurforum
Spui).

e Het effect van cultuureducatie op probleemjongeren in de Haagse aandachtswijken,
waarbij het idee is dat door de dan nagestreefde beperking van overlast en criminaliteit
de aantrekkelijkheid van de in deze wijken gelegen woningen toeneemt, waardoor deze
in waarde stijgen.

Per saldo gaan wij in de overall berekeningen van de te verwachten economische effecten
van Den Haag 2018 op de woningmarkt en het vastgoed uit van de volgende baten:

Kosten en baten (nomi- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
naal)

Woningen in centrum 0 0 0 0 0 0 0
Woningen in wijken + + + + + + +
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Kosten en baten (nomi- 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
naal)

Woningen in centrum 0 16 0 0 0 0 0
Woningen in wijken + + + + + + +
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Nota bene: eventuele effecten op de inkomsten van de gemeente vanwege de Onroerende
Zaakbelasting (0ZB) worden niet meegenomen bij de raming van de economische effecten
c.gq. de maatschappelijke baten. Een eventuele verhoging van de OZB-inkomsten betekent
voor de gemeente weliswaar een baat, maar voor de huizenbezitters en —-huurders is het
een lastenverzwaring. Per saldo valt de baat voor de gemeente weg tegen de kosten voor
de huizenbezitters en ~huurders.
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8 Internationale ervaringen, ‘lessons learned’

8.1 Algemene kengetallen

Het zijn van Culturele Hoofdstad van Europa levert verschillende maatschappelijke en eco-

nomische effecten op. Voor het in beeld brengen van deze effecten kunnen we terugblik-
ken op de steden die in de afgelopen jaren culturele hoofdstad zijn geweest. Sinds 2006
worden de culturele hoofdsteden volgens een vast stramien (voornamelijk kwalitatief) ge-
evalueerd. Voor 2006 vonden de evaluaties voornamelijk plaats op eigen initiatief van de
culturele hoofdsteden, waardoor detailniveau en focus in deze evaluaties uiteenlopen.

Voor het in beeld brengen van de effecten van met
name cultuureducatie en cultuurparticipatie elders
kijken we voornamelijk naar de culturele hoofdsteden
in het jaar 2004 en de periode 2007-2010 (zie ka-
der). Voor deze steden zijn vergelijkbare evaluatie-
rapporten beschikbaar. Ook hebben we de belang-
rijkste bevindingen meegenomen uit het Palmer/Rae-
onderzoek®4, waarin aandacht wordt besteed aan de
voormalige culturele hoofdsteden in de periode
1995-2004.

Vaak hebben steden die zijn benoemd tot culturele
hoofdstad als doel hun internationale en culturele
imago te versterken en het aantrekken van meer be-
zoekers en buitenlandse toeristen. Het programma
dat een culturele hoofdstad opzet is vaak goed voor
miljoenen bezoekers. Zowel vanuit de eigen regio, als
landelijk, maar ook internationaal. De steden ervaren
dan ook een toename van het aantal toeristen in het
culturele hoofdstadjaar. De extra (internationale) be-
kendheid van de stad en de extra bestedingen van

Overzicht Culturele Hoofdsteden
van Europa 2004-2010:

2004 - Lille en Genua

2005 - Cork

2006 - Patras

2007 - Luxemburg en Sibiu
2008 - Stavanger en Liverpool
2009 - Vilnius en Linz

2010 - Essen, Pécs en Istanbul
2011 - Tallin en Turku

Huidige en toekomstige culturele
hoofdsteden

2012 - Guimaraes en Maribor
2013 - Marseille - Kosic

2014 - Riga en Umea

2015 - Bergen en Pilzen

2016 - San Sebastian en Wroclaw

bezoekers betekenen vaak een economische impuls voor met name de horeca en detail-
handel die direct profiteren van de toeristenbestedingen. Een beperkt aantal steden heb-

ben een inschatting gemaakt van de economische impuls van het culturele hoofdstadjaar.
Zij komen uit op een economische impact van enkele honderden miljoenen euro’s zoals te
zien in tabel 8.1. De extra bestedingen en bezoekers vertalen zich ook in extra werkgele-
genheid. Daarnaast constateren bijna alle voormalige culturele hoofdsteden een stijging in
het aantal toeristen en hotelovernachtingen. Uit eerder onderzoek bleek gemiddeld geno-
men het aantal overnachtingen bij culturele hoofdsteden gedurende het jaar met 12 pro-
cent te stijgen. In navolgende tabel is een overzicht van een aantal culturele hoofdsteden
waarvan verschillende kwantitatieve gegevens bekend zijn.

64 Palmer/Rae associates i.0.v. EC, European Cities and Capitals of Culture, 2004
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Lille Genua Luxemburg Sibiu Liverpool Stavanger Linz Ezzen

Jaar 2004 2004 2007 2007 2008 2008 2009 2010
Bezoeker§ pro- g o8 3.3 1tot 2 o7 - 35 10,5
gramma (in mln.)
Toeristen - - - +2T% +34% +5% - +13,4%
Overnachtingen +27T% +8% - +36% +1.4 min +11% +10% -
Uitgaven pro- 74 min - Efmin  17min 36min£  39min 89min  Simin
grﬁmmﬁ[ﬁ] Rty Rty T Rty prr Rty R
Economische P 428
Spin-off (€] - 220 min - 13, 7% 750min £ min

. 4625

+6%
Werkgelegenheid  +73%? - - - n - extra -
MKEB
banenz

i droei in de toeristischesector
2in de pericde 2005-2010
2+ 3% detailhandel, +7% restaurants en cafés, +15% hotels, +22% cultuur

De stijging in bezoekersaantallen, toeristen, werkgelegenheid en overnachtingen zijn over
het algemeen gemeten voor het jaar dat de betreffende stad culturele hoofdstad was. Het
is daardoor niet vast te stellen of er sprake is van een structureel effect. Er zijn wel twee
steden waar een structureel effect is waargenomen naar aanleiding van het culturele
hoofdstad-jaar. In Essen komen sinds het culturele hoofdstad-jaar meer toeristen, omdat
het culturele hoofdstad-jaar een katalysator was voor reisorganisaties in de regio om een
speciaal reis- en excursieaanbod op te zetten gericht op industrieel erfgoed in de regio.
Hierdoor is een interessant excursieaanbod ontstaan waardoor structureel meer toeristen
naar de regio komen. Liverpool constateerde een ander structureel effect, een effect dat
ook voor Den Haag van belang is vanwege de voorgenomen invulling van Den Haag 2018,
namelijk een stijging van de cultuurparticipatie. Kunstenaars gaven ook na het culturele
hoofdstad-jaar aan dat er meer bezoekers waren bij hun exposities en voorstellingen. Het
vergroten van de cultuurparticipatie onder de bevolking versterkt uiteindelijk de culturele
sector, omdat de sector haar bestaansrecht vergroot.

8.2 Cultuureducatie en -participatie

Alle culturele hoofdsteden stellen bepaalde doelen op in de aanloop naar het culturele
hoofdstadjaar. Zoals aangegeven is over het algemeen een van de belangrijkste doelen
het versterken van het imago van de stad met als gevolg meer toeristen en een economi-
sche impuls. De steden willen vaak steviger op de internationale kaart komen te staan.
Daarnaast is er in de laatste jaren meer aandacht gekomen voor sociaalmaatschappelijke
doelen als sociale cohesie en integratie van verschillende etnische bevolkingsgroepen. De
steden met sociaalmaatschappelijke doelen hebben het traject om deze doelen te realise-
ren verschillend opgepakt, maar er is ook een aantal gemeenschappelijke delers.

Cultuureducatie Zo is cultuureducatie voornamelijk ingezet als middel om de cultuurparticipatie onder
als middel jongeren te vergroten. Cultuurparticipatie van jongeren werd voornamelijk ingevuld door
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het betrekken van scholen in het cultureel programma. Het betrekken van andere doel-
groepen dan jongeren gebeurde op verschillende manieren, zoals het organiseren van ac-
tiviteiten in wijken of het zoeken naar samenwerking tussen diverse maatschappelijke or-
ganisaties om verschillende groepen met elkaar kennis te laten maken en te verbinden.

Luxemburg (2007) had als belangrijke doelstelling het betrekken van jongeren bij cultuur
en het versterken van de cultuureducatie. Projecten werden dan ook mede geselecteerd
op basis van het educatieve karakter van het project. De reden dat Luxemburg zich richtte
op jongeren was omdat deze groep in het verleden nauwelijks betrokken was bij cultuur.
Om dit te vergroten zette de organisatie in op de volgende elementen:

e Betrekken van jongeren bij het culturele hoofdstad-jaar en de geplande activiteiten.

e Faciliteren van de toegang tot kunst en cultuur voor jongeren.

e Bereiken van alle kinderen en jongeren ongeacht sociale of culturele achtergrond.

Om dit te bereiken is er een speciale evenementenlocatie voor jongeren opgezet en is er
een jongerencodrdinator aangesteld. Daarnaast werd tijdens het culturele hoofdstad-jaar
een schoolnetwerk opgezet en ontvingen alle scholen informatie van de organisatie en het
ministerie van Educatie over de waarde van het culturele hoofdstad-jaar in hun onderwijs-
programma. Door de prioriteit die werd gegeven aan het aantrekken van jongeren was dit
onderdeel snel ingebed als vast aandachtspunt in de organisatie van het culturele jaar en
werden er ook voldoende middelen voor beschikbaar gesteld. Hierdoor is een goed pro-
gramma opgezet, met voldoende communicatie om de doelgroep te bereiken. Een structu-
reel effect was niet het doel, maar tijdens het culturele hoofdstad-jaar was er veel belang-
stelling van scholen om mee te doen.

Ook Stavanger (2008) zette voornamelijk in op de cultuurparticipatie van jongeren waarbij
zij dit mede via cultuureducatie wilden bereiken. De organisatie heeft in eerste instantie
jongeren geraadpleegd bij het opzetten van een programma specifiek voor het bereiken
van deze doelstelling. Daarnaast heeft de organisatie in een vroeg stadium de scholen be-
trokken bij het programma voor het culturele hoofdstadjaar en hier ook een langetermijn-
visie aan gekoppeld met het opzetten van structurele netwerken om de scholen bij cultuur
betrokken te houden. Er zijn in het 2008 17 netwerken opgezet met scholen, maar ook
ouderenorganisaties, jongerenorganisaties, etc. Deze netwerken zijn in 2009 gecontinu-
eerd en waarborgen een structureel effect op de culturele betrokkenheid van scholen. Uit-
eindelijk heeft 74 procent van de kinderen in de regio deelgenomen aan het programma.

Vilnius (2009) richtte zich ook voornamelijk op het vergroten van de cultuurparticipatie van
jongeren. De aanpak bestond hierbij voornamelijk uit het verlagen van de drempel voor
jongeren om een culturele activiteit te bezoeken door evenementen voor jongeren gratis
aan te bieden. Uiteindelijk is om budgettaire redenen een deel van het programma ge-
schrapt, en zijn juist deze projecten komen te vervallen, waardoor de doelmatigheid van
deze aanpak zich niet heeft kunnen bewijzen
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Cultuur-
participatie

Vrijwilligerswerk

Wat te leren valt uit de ervaringen van voorgaande culturele hoofdsteden is dat het be-
langrijk is vroegtijdig de doelstelling ten aanzien van cultuureducatie op te nemen in het
programma. Hierdoor wordt het vanaf de beginfase als een vast onderdeel in het pro-
gramma meegenomen en komen er middelen voor beschikbaar. Voor langetermijneffecten
wordt tot nu toe voornamelijk ingezet op het institutionaliseren van netwerken tussen
scholen en culturele en maatschappelijke instellingen. Of deze langetermijneffecten optre-
den is op basis van de evaluaties niet bekend.

Zoals hiervoor blijkt is het vergroten van de cultuurparticipatie van jongeren regelmatig een
doelstelling van de culturele hoofdstad en wordt deze doelstelling gekoppeld of ingevuld
via cultuureducatie en het betrekken van het onderwijssysteem bij het culturele program-
ma. Naast jongeren hebben de meeste steden ook andere doelgroepen waarvan zij de cul-
tuurparticipatie wil vergroten. Om cultuurparticipatie te vergroten zetten bijna alle steden
in op een cultureel programma in de wijken en buurten waar de doelgroepen voornamelijk
wonen. De doelgroepen en de benadering van deze doelgroepen was wel verschillend.

Naast jongeren heeft de organisatie van Stavanger bijvoorbeeld de cultuurparticipatie
onder mensen met een beperking of mensen uit andere nabijgelegen regio’s vergroot, door
hen als vrijwilliger te betrekken bij het culturele hoofdstad-jaar. Alle vrijwilligers kregen een
trainingscursus. De trainingen waren voornamelijk gericht op het overbrengen van de
waarden en visie van de organisatie op het culturele hoofdstad-jaar. Een ander instrument
dat verschillende steden hebben ingezet is het aanwijzen van ‘ambassadeurs’ voor een
specifieke doelgroep. De organisatie van culturele hoofdstad Lille (2004) introduceerde
een systeem waarvoor iedereen zich kon aanmelden om informatie te ontvangen en door
te geven over evenementen en activiteiten. Zo ontstond een informeel informatienetwerk.
Essen (2010) zette in op het vergroten van de cultuurparticipatie van doelgroepen buiten
de ‘traditional cultural crowd’. Het culturele programma was onder meer gericht op het
versterken van de integratie van verschillende sociale en etnische groepen. Het doel was
om structureel de eigen identiteit en het gevoel van saamhorigheid te versterken in de re-
gio. Om dit te bereiken werden veel projecten opgezet met aandacht voor etnische en so-
ciale culturen, gericht op het bereiken van verschillende doelgroepen en het versterken
van samenwerking tussen jongerengroepen, kerken en sportclubs.

Stavanger werkte in 2008 met bijna 500 vrijwilligers die zo’n 17.000 uur aan vrijwilligerswerk heb-
ben verzet. Het programma om het uiteindelijke doel ‘vergroten van de cultuurparticipatie’ lijkt suc-
cesvol te zijn geweest. Uiteindelijk hebben de culturele instellingen in Stavanger een gemiddelde
publiekstoename van 15 procent waargenomen in het culturele hoofdstad-jaar. In Lille werkten
meer dan 17.000 mensen met verschillende achtergronden mee als ambassadeur, waardoor er een
sterk maatschappelijk draagvlak ontstond voor het culturele jaar. Essen (2010) mobiliseerde meer
regionale energie voor en door cultuur. Zo komt uit enquéteonderzoek naar voren dat het aantal
mensen dat een culturele activiteit bijwoonde in een nabijgelegen stad toenam met 20 procent, dat
64% van de respondenten een vergroot regionaal zelfvertrouwen zag en dat meer dan de helft van
de respondenten nieuwe mensen heeft leren kennen in het culturele hoofdstad-jaar.
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Er zijn verschillende lessen die we kunnen leren van voorgaande culturele hoofdsteden. Uit
de studie naar de ervaringen in de jaren 1995 tot 2004 van Palmer/Rae Associates blijkt
dat voor een langdurige sociale impact van het culturele programma buurtinitiatieven ver-
bonden moeten worden met mainstream cultuur. Veel steden zetten in op initiatieven in de
wijk, maar daardoor blijft het karakter van deze activiteiten kleinschalig en hebben ze een
relatief klein bereik. Door lokale initiatieven een groter podium te geven, door ze te verbin-
den met mainstream cultuur, wordt er meer betekenis en waarde gegeven aan minderhe-
denculturen. Doordat minderheden hun cultuur aan een groot publiek kunnen tonen komt
er meer interactie en ontstaat er eerder het gevoel van saamhorigheid en het hebben van
een ‘eigen bijdrage’ aan de maatschappij. Wetenschappelijke theorieén en studies over
‘geleefd burgerschap’ tonen aan dat integratie van minderheden wordt bevorderd wanneer
zZij zich onderdeel voelen van de maatschappij en hieraan bijdragen65.

Naast het verbinding van minderhedencultuur met mainstream cultuur zijn andere drijvers
achter cultuurparticipatie voornamelijk: familievriendelijke activiteiten, goede marketing en
communicatie en interactieve evenementen. Met name voor Luxemburg heeft intensieve
communicatie ervoor gezorgd dat het culturele programma op veel interesse kon rekenen
vanuit de scholen en daardoor als succesvol is ervaren. Het succes van interactieve deel-
name aan culturele activiteiten blijkt ook uit voorgaande ervaringen zoals het nauw be-
trekken van jongeren in het voortraject aan het culturele hoofdstad-jaar in Stavanger. Uit-
eindelijk heeft 74% van de jeugd in de regio deelgenomen aan een onderdeel van het cul-
turele programma. Daarnaast blijkt het succes van interactieve betrokkenheid voorname-
lijk ook uit de positieve ervaringen die verschillende steden hebben opgedaan met vrijwil-
ligersprojecten. Deze ervaringen worden in de volgende paragraaf nader toegelicht.

Naast ‘lessons learned’ over de verschillende manieren waarop cultuurparticipatie ver-
groot kan worden, zijn er ook lessen over hoe het niet of minder goed werkt. Ten eerste
hebben culturele hoofdsteden in het verleden vaak geen specifiek programma ontwikkeld
voor het vergoten van cultuurparticipatie, ondanks dat dit vaak wel een doelstelling was.
Vervolgens geldt voor de steden die hier wel delen van hun programmering op hebben af-
gestemd, dat zij vaak geen langetermijneffecten voor ogen hadden. Daarnaast is het effect
op cultuurparticipatie moeilijk te meten. Hiervoor moet de organisatie tijd en middelen
vrijmaken om bijvoorbeeld door enquéteonderzoek de ontwikkelingen in de cultuurpartici-
patie te meten. Het meten van lange termijneffecten vergt een nog grotere inspanning.
Waarschijnlijk dat om deze reden de evaluaties op het gebied van sociale impact van het
culturele hoofdstad-jaar vaak kort en kwalitatief zijn en weinig kwantitatief onderbouwd.
Slechts een enkele stad, zoals Liverpool heeft een meerjarig (2005-2010) onderzoekspro-
gramma gekoppeld aan het culturele hoofdstad-jaar in samenwerking universiteiten®®.

65 S. Trienekens, Urban Paradoxes; lived citizenship and the location of diversity in the arts, 2004.
66 Het onderzoeksprogramma Impacts 08 is een samenwerkingsverband tussen de University of Li-
verpool en de Liverpool John Moores University
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8.3 Vrijwilligerswerk als basis voor draagvlak en dynamiek

Mensen interactief betrekken bij het culturele programma van het culturele hoofdstad-jaar
is een belangrijk middel om de cultuurparticipatie te vergroten bij verschillende doelgroe-
pen. Via het inzetten van vrijwilligers worden mensen op actieve wijze betrokken bij het
vormgeven en de uitvoering van het culturele hoofdstad-jaar. Stavanger, Linz, Essen en Li-
verpool hebben voor een belangrijk deel ingezet op vrijwilligersprojecten.

Linz wilde dat haar eigen inwoners trotser zouden worden op hun stad. Dit wilde de organi-
satie bereiken door de inwoners meer te betrekken bij cultuur als publiek en als deelne-
mer. Ongeveer 1.000 inwoners werkten als vrijwilliger mee aan een processie door de stad
waarbij ze in de weken voorafgaand aan de processie verschillende werken maakten die
onderdeel van de processie waren. Daarnaast waren er nog 200 vrijwilligers bij andere pro-
jecten betrokken in het culturele hoofdstad-jaar. Sibiu en Liverpool spannen echter de
kroon met meer dan 1.000 actieve vrijwilligers tijdens het hele culturele hoofdstad-jaar.

In de ontwikkelingsfase van het culturele hoofdstad-jaar voor Sibiu groeide het besef dat
de culturele activiteiten niet allemaal gerealiseerd konden worden zonder de inzet van
vrijwilligers. Daarom is er een speciaal programma opgezet rond het werven en gericht in-
zetten van vrijwilligers. De rollen die de vrijwilligers vervulden waren onder meer het assis-
teren van culturele organisaties, het geven van technische ondersteuning bij evenemen-
ten, gastheer/gastvrouw zijn en het verwelkomen van bezoekers. Deze rollen werden ver-
deeld aan de hand van opgestelde vrijwilligerstaken, vacatures en een vrijwilligersdataba-
se. De meeste vrijwilligers in Sibiu waren tussen de 14 en 30 jaar oud en beoogden via
hun vrijwilligerswerk ervaring en contacten op te doen in de culturele sector, vanuit de
wens om een culturele carriére op te bouwen. Of er vrijwilligers zijn geweest voor wie het
ook zo heeft uitgepakt is onbekend.

Liverpool daarentegen heeft ook na het culture- Liverpool’s vrijwilligers in cijfers
le hoofdstad-jaar van de vrijwilligers hun erva- In totaal hebben ruim 4.000 vrijwil-
ringen en opvattingen in beeld gebracht door ligers zich aangemeld, voornamelijk
middel van een vragenlijst. Liverpool heeft vrij- via mond-tot-mondreclame. Van hen
willigers ingezet in de periode 2005-2008. De hebben 851 vrijwilligers een training
taken waren voornamelijk gastheer/gastvrouw gekregen. In totaal werden bijna
zZijn, meeting & greeting met bezoekers, uitvoe- 7.000 werkdagen vervuld door vrijwil-
ren van evaluatie-surveys, et cetera. ligers. Ruim een derde van de vrijwil-
ligers werkte mee aan meer dan tien
Via een pilot programma in 2005 is het vrijwil- verschillende projecten rondom het
ligersproject verder uitgebouwd. De meeste vrij- culturele hoofdstad-jaar.

willigers hadden nog niet eerder vrijwilligerswerk
in de culturele sector gedaan. Dit betekent dat mensen nieuw werden geintroduceerd in de
culturele sector. Onder de vrijwilligers is zowel in 2007 als in 2009 een enquéte afgeno-
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men. Hieruit blijkt een aantal sociaal maatschappelijke effecten van het vrijwilligersproject.
De vrijwilligers bezochten niet direct vaker een culturele activiteit dan voor het culturele
hoofdstad-jaar, maar belangrijke effecten zijn gehaald op andere punten. Zo gaven de vrij-
willigers aan erg veel plezier te hebben beleefd aan de positieve ervaringen en reacties van
bezoekers aan culturele evenementen en de stad Liverpool. Dit voedde de trots die de
vrijwilligers voelden voor Liverpool en de eigenwaarde omdat ze anderen van dienst kon-
den zijn.

De meeste vrijwilligers deden mee om anderen te laten zien hoe mooi Liverpool is, om een
bijdrage te leveren aan de lokale gemeenschap en om meer te leren over de culturele
hoofdstad van Europa. Daarnaast hadden veel vrijwilligers sociale redenen, zoals het
ontmoeten van nieuwe mensen of nieuwe dingen ondernemen. Na het culturele hoofd-
stad-jaar bleek dat veel respondenten daadwerkelijk nieuwe mensen hadden ontmoet.
Uiteindelijk had bijna twee-derde het gevoel dat ze aan bezoekers hebben kunnen laten
zien hoe mooi Liverpool is. De vier belangrijkste door vrijwilligers ervaren effecten zijn:
1. Nieuwe mensen ontmoeten.

2. Trots op de stad.

3. Ontwikkelen van kennis en vaardigheden.

4. Ontwikkelen van zelfvertrouwen.

Ondanks dat het ontwikkelen van kennis en vaardigheden voor de meesten voorafgaand
aan het culturele hoofdstad-jaar niet het belangrijkste doel was om als vrijwilliger betrok-
ken te zijn bij het culturele jaar, bleken veel vrijwilligers dit achteraf wel hoog te waarderen.
Met name het opdoen van nieuwe ervaringen en meer leren van de stad werd vaak ge-
noemd. Voor een aantal vrijwilligers is dit de springplank geweest om meer vrijwilligerswerk
te gaan doen of om door te leren. Een enkeling gaf aan het gevoel te hebben nu te be-
schikken over een beter CV en over een beter uitgangspunt om betaald werk te vinden.

Veel vrijwilligers benoemden na het culturele hoofdstad-jaar een groter zelfvertrouwen in
hun eigen capaciteiten te hebben. Twee factoren droegen hier voornamelijk aan bij, name-
lijk dat de vrijwilligers dingen moesten doen die ze niet eerder hadden gedaan en de posi-
tieve feedback die ze ontvingen van bezoekers. De vrijwilligers waren dan ook van mening
dat de vrijwilligerspool die was opgezet niet ontbonden moest worden, maar moest blijven
bestaan om in de toekomst in te zetten bij andere evenementen in de stad. Dit idee is op-
gepakt en de gemeente is destijds gaan kijken naar het doorzetten van de vrijwilligersda-
tabase. Daarnaast bleken in 2009 nog steeds verschillende vrijwilligers bij elkaar te ko-
men op eigen initiatief.

Als we de effecten op een rij zetten van de verschillende vrijwilligersprogramma'’s die er

zijn geweest kunnen we deze grofweg indelen in drie groepen; effecten voor de stad en ef-
fecten voor het individu in hun sociale en economische uitgangspositie. Uitgaande van de-
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ze driedeling kunnen we de effecten die andere steden hebben ervaren door het inzetten
van vrijwilligers als volgt weergeven:

Investeren in vrijwilligers

Sociaal Economiach affect op individu Economisch effect voor stad
Fosimeye fesdibach e wranngen Algenrienes trots op de stad
Erer sk s
WrEnaol Psfiirds B ol Spad0ain L STEC T Pt & D B0 B DI RINE

TOEvOTLIOUPRen

W gronol socaaal ruswark Biwr ke OV By by e (s b radws basn

War bl Wi EEnEsossiis VETEroae (v vl spool
Wiarkroekondon

Feonomische elfecten van betrekken wrijwilligers

Bovenstaande figuur geeft aan welke effecten zijn waargenomen in de culturele hoofdste-
den waar is ingezet op het betrekken van vrijwilligers. De effecten doen zich echter in ver-
schillende fasen van het vrijwilligerstraject voor en werken versterkend voor de effecten
die in latere fasen worden ervaren. Navolgend is schematisch weergegeven welke effecten
in welke fase optreden.

Voorafgaand aan Culturele Hoofdstad jaar

3 Vaardigheden: Trainingen ter voorbereiding op
Sociaal: Hiewwe mensen uit de stad ontmoeten verschillende taken tlidens het culturele jaor

Tijdens Culturele Hoofdstad jaar

Sociaal: Kennismaken maet Vertrouwen: Bol vervullen, 0
bezoekersuit de stad, maar ook uit postieve feedback van Uaardhhedmv;:_r;“pr:;l:ﬂjk
het buitentand bezoekers BesTigeiy

Ma Culturele Hoofdstad jaar

Vertrouwwen: meer 2elfvertrouveen

door ervaringen en uitbreiding
leveren aan stad en bewoners R SR

Hiewwe vriendschappen —
sterkers sociale binding tsssn
ETOEPEn en orgarnisaties

D wil o een bijdrage te blijven

Lange termijn effecten voor de stad:

1) meer bewor actief betrokken bij de stad en de culturele sector, ling voor

culturele sector, 3) blijve | 4) wid vrij wvirb ssen verschillende
culturele en maatschappelijke organisaties, 5) algehele versterking culturele sector
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Het versterken van de sociale netwerken en de bereidheid bij vrijwilligers om zich langdurig
in te blijven zetten voor de stad zijn de belangrijkste structurele effecten die bereikt wor-
den. Daarnaast versterken vrijwilligers op individueel niveau structureel hun zelfvertrou-
wen en basiskennis en -vaardigheden. Voor het bereiken van een structureel effect voor
de stad, voortkomende uit het culturele hoofdstad-jaar, kan een goed georganiseerd vrij-
willigersprogramma van toegevoegde waarde zijn.
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9 Gevoeligheidsanalyse en effectoptimalisatie

9.1 Basisramingen en voorzichtig & optimistisch scenario

Basisscenario  De hiervoor in de hoofdstukken 3 tot en met 7 gepresenteerde maatschappelijke effecten
van Den Haag 2018 en de daarvan te verwachten economische effecten voor Den Haag
zZijn navolgend beknopt samengevat. De weergegeven bedragen zijn ‘nominaal’, dat wil
zeggen nog niet vertaald naar de waarde die zij op dit moment zouden vertegenwoordigen
en dus nog niet ‘contant gemaakt'’:

Economische effecten 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(nominaal)

Minder overlast 0,14 0,28 0,42 0,57 0,71 0,85
Minder criminaliteit 0,4 0,8 1,15 1,5 1,9 2,3
Lagere schooluitval 2,7
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 1,95 5,85
Extra hotelovernachting + 16,3
Meer dagtrips/bezoek + 90
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Woningen centrum 0 0 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. + + + + + + +
Totaal 0,54 1,08 1,57 2,07 4,56 118
Economische effecten 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(nominaal)

Minder overlast 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
Minder criminaliteit 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Lagere schooluitval 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 5,85 1,95 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58
Extra hotelovernachting 16,3 5,4 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Meer dagtrips/bezoek 90 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9 5,9
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Woningen centrum 0 16 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. + + + + + + +
Totaal 118 35,1 13,9 13,9 13,9 13,9 13,9

Het blijkt dat de economische baten weliswaar voor een belangrijk deel tot uitdrukking
komen in het jaar 2018 zelf (namelijk voor circa 50 procent, ofwel € 118 miljoen van de in
totaal geraamde € 232 miljoen economische baten in nominale termen). Opvallender is
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dan wellicht dat circa 45 procent van de baten optreedt in de jaren daarna (bij elkaar tel-
len de economische baten in de jaren van 2018 tot en met 2024 op tot circa € 105 mil-
joen), waarbij deze baten zijn ‘doorgetrokken’ tot 2024 omdat voor de jaren daarna de re-
latie met de in 2018 en daarvoor te plegen investeringen wel erg ‘dun’ wordt. Als effecten
ook na 2024 doorgetrokken moeten worden, zal naar verwachting aanvullend geinves-
teerd moeten worden.

Zoals in de hoofdstukken 3 tot en met 7 al nadrukkelijk is aangegeven, zijn er op dit

moment nog veel onzekerheden over de invulling van het project Den Haag 2018 en de

daarvan te verwachten effecten. Er zijn daarom diverse keren bandbreedtes gehanteerd bij

te maken aannames. Navolgend worden de uitkomsten van een voorzichtig scenario ge-

presenteerd, waarbij telkens aan de voorzichtige zijde van te maken aannames is geble-

ven en een aantal effecten niet zijn gekwantificeerd en niet zijn meegeteld. Ook in een

dergelijk voorzichtig scenario blijven de te verwachten economische effecten echter groot,

ook ten opzichte van een mogelijk budget van maximaal € 40 miljoen. Indien

e deinspanningen op het vlak van cultuureducatie en -participatie, met als doel om met
name jongeren in de aandachtswijken op het ‘goede pad’ te houden, uiteindelijk toch
geen effect sorteren op overlast, criminaliteit en schooluitval,

® en ook de bestedingseffecten tegenvallen vanwege lager dan verwachte bezoekersaan-
tallen en minder bestedingen per bezoeker (circa 15 tot 20 procent minder dan ge-
raamd),

e en er geen structureel effect optreedt op de vastgoedwaarde van de woningen in en
rondom het culturele hart van Den Haag

dan is nog altijd sprake van economische effecten ter grootte van circa € 117 miljoen no-

minaal (met een contante waarde van € 80 miljoen). Dit is in ieder geval twee keer zo hoog

als de denkbeeldige en nog te bepalen omvang van het budget voor 2018 (als voorlopig

wordt uitgegaan van maximaal € 40 miljoen, op basis van de eerder door Culturele Hoofd-

steden gebruikte budgetten).

Economische effecten 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(nominaal)

Minder overlast 0 0 0 0 0 0
Minder criminaliteit 0 0 0 0 0 0
Lagere schooluitval 0
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 1,63 4,9
Extra hotelovernachting + 13
Meer dagtrips/bezoek + Bl
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Woningen centrum 0 0 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. + + + + + + +
Totaal 0 0 0 0 1,63 68,9
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Economische effecten 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(nominaal)

Minder overlast 0 0 0 0 0 0 0
Minder criminaliteit 0 0 0 0 0 0 0
Lagere schooluitval 0 0 0 0 0 0 0
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 4,9 1,95 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58
Extra hotelovernachting 13 4.3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Meer dagtrips/bezoek Bl 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Woningen centrum 0 0 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. + + + + + + +
Totaal 68,9 11,1 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0

Optimistisch De verwachte effecten kunnen echter ook nog positiever uitvallen dan in het als eerste

scenario gepresenteerde (midden-)scenario. De verwachte economische effecten bedragen in zo'n
optimistisch scenario niet € 232 (nominaal, of € 159 in netto contante waarde), maar zelfs
ruim € 400 miljoen (nominaal) of € 275 miljoen in contante waarde. Ten opzichte van het
middenscenario zijn de volgende effecten additioneel meegenomen of groter geraamd:

e de bezoekersaantallen (van internationale congressen, in de vorm van dagjesmensen
en meerdaagse toeristen die ook overnachten) circa 15 tot 20 procent hoger uitvallen,

e eris sprake van een ‘creatieve stad’-effect, in die zin dat is gerekend met een beschei-
den extra groei van de werkgelegenheid per jaar van circa 180 banen,

e de aandachtswijken profiteren van extra inspanningen op het vlak van cultuureducatie,
gericht op de probleemjongeren, waardoor niet alleen de overlast daalt, maar er daar-
naast ook sprake is van een opleving van het woon- en leefklimaat in deze wijken, re-
sulterend in 1 procent extra vastgoedwaardestijging.

Economische effecten 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(nominaal)

Minder overlast 0,14 0,28 0,42 0,57 0,71 0,85
Minder criminaliteit 0,4 0,8 1,15 1,5 1,9 2,3
Lagere schooluitval 2,7
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 2,26 6,8
Extra hotelovernachting + 19,6
Meer dagtrips/bezoek + 129
Creatieve stad-effect + + + + + + +
Woningen centrum 0 0 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0,54 1,08 1,57 2,07 4,87 167,95
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Economische effecten 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(nominaal)

Minder overlast 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85 0,85
Minder criminaliteit 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3
Lagere schooluitval 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
Meer bedrijven/instelling. 0 0 0 0 0 0 0
Meer congresbezoek 6,8 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26 2,26
Extra hotelovernachting 19,6 5,4 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
Meer dagtrips/bezoek 129 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6 6,6
Creatieve stad-effect 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
Woningen centrum 0 16 0 0 0 0 0
Woningen aandachtswijk. 0 70 0 0 0 0 0
Totaal 167,95 112,81 23,37 23,37 23,37 23,37 23,37

Afhankelijk van de gehanteerde uitgangspunten en de vraag welke effecten worden

gekwantificeerd en worden meegerekend, genereert het project Den Haag 2018 meer of

jongeren en leefklimaat in de aandachtswijken, er in het algemeen geen vastgoedwaarde-

effect optreedt en ook de bezoekersaantallen tegenvallen), resulteert Den Haag 2018 nog

het basisscenario en zeker in het optimistische scenario is dit in nog sterkere mate het ge-

scenario’s
minder economische baten. In een voorzichtig scenario (waarbij zoals hiervoor toegelicht
niet wordt gerekend met enige baten van investeringen in cultuureducatie op gedrag van
altijd in grote economische baten, die het beschikbare budget (ver) zullen overtreffen. In
val:
Overzicht van verwachle economische ellecten naar scenario: voorzichlig, basis en oplimistisch
Effecten 450

€min
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De gehanteerde discontovoet bedraagt 5,5 procent en komt tot stand als optelsom van
een reéle risicovrije discontovoet (die doorgaans op 2,5 procent wordt gesteld) en een pro-

jectspecifieke opslag voor het macroeconomische risico (deze wordt de laatste jaren door-
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9.2

Basiscondities

gaans op 3 procent gesteld)67. Deze gehanteerde discontovoet is in lijn met de maat-
schappelijke kosten-batenanalyse Internationaal Cultuurforum Spui (juni 2010, in op-
dracht van de gemeente Den Haag).

Effectoptimalisatieplan, ofwel aan welke knoppen moeten we draaien?

De hiervoor geinventariseerde (mogelijke) economische effecten komen niet zomaar tot
stand. De gemeente Den Haag, de culturele instellingen, het bedrijfsleven en overige
maatschappelijke partners kunnen door samen te werken de kans vergroten dat de be-
oogde positieve effecten ook daadwerkelijk optreden en zo groot mogelijk worden. Navol-
gend wordt ingegaan op een aantal factoren die van relatief groot belang zijn voor de vraag
of Den Haag 2018 in dit opzicht een succes kan worden. Met name wordt daarbij inge-
gaan op die factoren die beinvloedbaar zijn door de betrokken partijen.

Nota bene: in de navolgende aanzet voor een effectoptimalisatieplan is de ‘insteek’ zuiver
economisch. Uiteraard is en blijft Den Haag 2018 primair een cultureel evenement. Artis-
tieke en beleidsmatige uitgangspunten vormen daarmee de basis voor de te maken keu-
zes wat betreft invulling van het programma en vormgeving van de organisatie.

In het effectoptimalisatieplan onderscheiden wij twee soorten van optimalisatie:

e Basisrandvoorwaarden waaraan voldaan moet zijn wil Den Haag 2018 succesvol zijn.

e Meer specifieke factoren die geoptimaliseerd moeten worden, zodat de kans toeneemt
dat bepaalde beoogde effecten ook daadwerkelijk optreden. Per effect kan worden be-
zien van welke factoren een en ander afhankelijk is, of deze factoren beinvlioedbaar zijn
en zo ja hoe en door wie.

Voordat wij navolgend nader ingaan op de meer specifieke succesfactoren voor Den Haag

2018, uitgesplitst naar te realiseren economische effecten, kan een aantal basisvoor-

waarden voor succes worden benoemd. BEA acht met name de volgende voorwaarden van

essentieel belang:

e Voorkomen van eenzijdige focus op het jaar 2018, maar met name ook structurele ef-
fecten nastreven.

¢ Publiek-private samenwerking, als basis voor de benodigde samenwerking tussen alle
betrokken partijen en als voorwaarde voor het kunnen mobiliseren van budget.

e Betrokkenheid van zoveel mogelijk (doel-)groepen en ‘lagen’ binnen de bevolking, zodat
Den Haag 2018 niet alleen een evenement wordt van en voor de culturele bovenlaag.

¢ Als middel daarvoor ook vrijwilligerswerk stimuleren, waarbij met name jongeren ener-
zZijds een belangrijke rol kunnen vervullen en anderzijds ook zelf baat kunnen hebben
(maatschappelijk en economisch) bij hun inzet.

e Focus: niet te veel willen doen en ‘van alles maar een beetje’, maar kiezen voor enkele
pieken.
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Geen eenzijdige Uit de hiervoor in paragraaf 9.1 gepresenteerde overzichten van mogelijke economische
focus op 2018 effecten blijkt, dat het jaar 2018 zelf weliswaar heel belangrijk is, maar dat daarnaast de

meer structurele effecten ook zwaar tellen. In het middenscenario overtreffen de economi-
sche baten in 2018 nog net de effecten in de jaren daarna, maar in het optimistische sce-
nario zijn de na-ijleffecten zo’'n 20 procent groter dan de baten in het jaar 2018 zelf (on-
danks dat dan de baten in 2018 zelf ook toenemen, vanwege positievere aannames om-
trent bezoekersaantallen en bestedingen per hoofd).

Foonomische elleclenin netto conbante wisaede: voor 3008, in 2018 zellen na 2018
Fiiecten 3000
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Op basis van de ervan te verwachten economische effecten, is het zeker zinvol ook en ge-
richt in te zetten op de meer structurele effecten van Den Haag 2018. Deze structurele ef-
fecten, die ook na 2018 belangrijk blijven, zijn met name:

e De positieve effecten van cultuur en cultuureducatie op het gedrag van jongeren, lei-
dend tot minder overlast en criminaliteit en een lagere voortijdige schooluitval. Deze ef-
fecten zijn op zichzelf economisch positief te waarderen, zoals uiteen is gezet in hoofd-
stuk 5, maar kunnen verder ook de basis vormen voor vastgoedwaardestijgingen in de
wijken waar nu de problemen het grootst zijn.

e Een structureel hoger niveau van bezoekers aan Den Haag (het gaat dan om congres-
bezoek, om bezoekers die overnachten en met name ook dagjesmensen).

In het optimistische scenario is ervan uitgegaan dat de structurele vermindering van over-
last en criminaliteit bovendien leidt tot een dermate grote verbetering van het woon- en
leefklimaat in de aandachtswijken, dat daarvan een positief effect verwacht mag worden
op de waardering van de daar gelegen woningen. Zelfs een marginaal effect op de vast-
goedwaarde in deze wijken, resulteert in relatief grote economische baten, zoals is ge-
schetst in hoofdstuk 7. In het optimistische scenario is gerekend met 1 procent hogere
vastgoedwaarden in de aandachtswijken, resulterend in een economische baat van

€ 70 miljoen. In dit stadium is de precieze raming van een dergelijke baat naar onze me-
ning minder belangrijk dan het op de agenda plaatsen van het economische belang van
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Publiek-private
samenwerking

een verbetering van het woon- en leefklimaat in deze wijken door middel van cul-
tuur(educatie).

Een basisvoorwaarde voor een succesvol Den Haag 2018 is ook, dat niet alleen de
gemeente Den Haag middelen vrijmaakt, maar dat ook culturele instellingen, het Haagse
bedrijfsleven en overige maatschappelijke partners zich committeren aan het evenement.
Dit is ook redelijk, gelet op de te verwachten effecten en waar deze met name zullen neer-
slaan. De hiervoor gepresenteerde uitwerking van de economische effecten laat zien, dat
met name het bedrijfsleven en daarnaast de culturele instellingen zullen profiteren. De ba-
ten voor de overheid, die naar verwachting wel een aanzienlijk deel van het benodigde
budget ter beschikking stelt, zijn wel aanzienlijk maar desondanks duidelijk minder groot
dan die voor bedrijfsleven en culturele sector.

Met name de bestedingen van bezoekers komen vrijwel uitsluitend ten goede aan het be-
drijfsleven (dan weer vooral de horeca, vanwege overnachtingen en bestedingen in restau-
rants en café’s en dergelijke) en aan de culturele instellingen vanwege beter bezochte
voorstellingen en het kunnen organiseren van meer voorstellingen. In het gehanteerde
middenscenario gaat het in het jaar 2018 zelf om in ieder geval € 112 miljoen inkomsten
vanwege bestedingen door bezoekers (gelijk te stellen aan een netto contante waarde van
€ 81 miljoen):

Categorie bestedingen (nominaal, alleen in Extra bezoek Bestedingen

2018) Per persoon Totaal
Buitenlandse bezoekers (met overnachting) 96.000-144.000 €135 | €13€ 19,6 min
Binnenlandse bezoekers dagjesmensen) 1,5 tot 3 min €34-€43 €51-€ 129 min
Congresbezoek 11.000-14.000 €442 € 4,9€ 6,2 min
Totaal: bandbreedte voorzichtig - optimistisch € 69-€ 155 mIn
Totale bestedingen in middenscenario €112 min

Als wij ervan uitgaan dat de buitenlandse bezoekers en de congresgangers € 20 besteden
aan cultuur en de rest aan hotelkosten en overige uitgaven in met name horeca en detail-
handel en dat voor de dagjesmensen geldt dat zij de helft besteden aan cultuur, dan wor-

den deze bestedingen als volgt verdeeld over de culturele sector en het bedrijfsleven:

Categorie bestedingen (nominaal, alleen in Extra bestedingen, in € min

2018) Cultureel Bedrijfsleven Totaal
Buitenlandse bezoekers (met overnachting) €19-€29 €11-€16,6 €13-€19,6
Binnenlandse bezoekers dagjesmensen) €255-€64,5 €255-€64,5 €51-€129
Congresbezoek €0,2-€0,3 €4,6-€59 €4,9-€6,2
Totaal: bandbreedte voorzichtig - optimistisch €27,6-€67,7 €41,1-€87 €69-€ 155
Totale inkomsten in middenscenario €47,7 €64,1 €112
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De economische baten slaan dan als volgt neer bij de betrokken partners in de te organi-
seren publiek-private samenwerking:

Partner in publiek-private samenwerking Inkomsten in middenscenario, 2012 t/m 2024
Nominaal NCW
Overheid € 48,8 min €31,9min
Culturele sector € 70,5 min € 48,7 min
Bedrijfsleven (horeca en ook detailhandel) €97,3miIn €67,2min
Woningbezitters (incl. corporaties) € 16 min € 11,0 min
Totaal € 232 min € 159 min

Rendement:
rekenvoorbeeld

‘ledereen’
actief betrokken

Specifieke
succesfactoren

Als Den Haag 2018 wordt gezien als een investeringsproject c.q. een businesscase, dan is
duidelijk dat het project zowel maatschappelijk als financieel een batig saldo kan
opleveren als Den Haag er in lijn met vorige culturele hoofdsteden in slaagt het evenement
te organiseren met een integraal budget van circa € 40 miljoen.

Nota bene: de omvang van de door vorige culturele hoofdsteden gehanteerde budgetten is
met veel onduidelijkheid omgeven, met name omdat de scheiding tussen extra uitgaven
en reguliere uitgaven aan cultuur, citymarketing, evenementenbeleid en dergelijke soms
wel en soms niet zijn meegeteld.

Bovendien hoeft niet het volledige budget in geld ingebracht te worden, maar kan deze
deels ook in menskracht vertaald worden. Bijvoorbeeld is het goed denkbaar dat de cultu-
rele instellingen en hun medewerkers een bijdrage leveren aan de beoogde inspanningen
op het gebied van cultuureducatie.

Den Haag 2018 zou idealiter niet alleen een evenement moeten worden van de gemeente
Den Haag, de culturele instellingen, het bedrijfsleven en de maatschappelijke partners,
maar 66k van de bevolking. Direct en indirect kunnen zij ook profijt hebben van het eve-
nement en omgekeerd kunnen bewoners belangrijk bijdragen aan het succes. In veel
voorgaande culturele hoofdsteden is uitgebreid gebruik gemaakt van de inzet van vrijwil-
ligers, zoals hiervoor in paragraaf 8.3 is beschreven. Een doelgroep die bij uitstek gemobi-
liseerd kan worden, zijn de jongeren. Zoals in hoofdstuk 5 is beschreven, vormen de huidi-
ge basisschoolleerlingen een gepaste doelgroep voor de inspanningen gericht op cultuur-
educatie en -participatie, en in het verlengde daarvan kan met name uit deze doelgroep
ook gerekruteerd worden wat betreft de in 2018 in te zetten vrijwilligers.

De hiervoor geformuleerde basiscondities voor een succesvol Den Haag 2018 worden
navolgend aangevuld met specifieke succesfactoren voor de beoogde effecten in alle vijf
lijnen die in de voorliggende effectrapportage centraal zijn gesteld. Deze succesvoorwaar-
den zijn in dit stadium van de planvorming nog niet in detail uitgewerkt. Deze stap kan be-
ter gemaakt worden als meer duidelijk bestaat over zowel de programmatische accenten
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van Den Haag 2018 als de beschikbare financién.

Clustering van beoogde effecten:

vijf lijnen van denken

Belangrijkste succesvoorwaarden

Beknopte beschrijving

Lijn 1: versterken binnenstad en
Scheveningen door extra bestedin-

gen

De bijdrage van Den Haag 2018 aan de binnenstad en Scheve-
ningen is met name gebaseerd op meer bezoekers en daarvan
te verwachten bestedingen. Hoewel buitenlandse bezoekers
vanwege overnachtingen per persoon het meest besteden, zijn
het toch de dagjesmensen uit vooral Nederland zelf die in totaal
het meest zullen besteden. Deze doelgroep is bovendien wat be-
treft publiciteit en marketing veel beter te bereiken dan buiten-
landse doelgroepen. Het lijkt daarom aan te bevelen om in
2018 (naast een beperkt aantal internationale ‘topevenemen-
ten’) vooral ook te investeren in laagdrempeliger initiatieven en
in het algemeen een feestelijk klimaat in de Haagse binnenstad
en Scheveningen. Bijvoorbeeld: bij voorkeur ook een paar optre-
dens van het Residentie Orkest op de Boulevard in Schevenin-
gen in combinatie met een pop- of rockartiest uit de rijke Haag-
se historie (zoals bijvoorbeeld Golden Earring, Anouk en Di-Rect)
dan uitsluitend richten op exclusieve(re) voorstellingen voor een
selectief maar klein publiek.

Uiteraard kan een programma van een Culturele Hoofdstad van
Europa niet alleen ‘breed’ en ‘laagdrempelig’ zijn. Het verdient
aanbeveling om in de businesscase te kiezen voor een goede
mix, zodat ook meer exclusieve activiteiten georganiseerd kun-
nen worden en mede kunnen worden gefinancierd met de op-
brengst van grotere, laagdrempeliger publieksevenementen.
Buitenlandse bezoekers blijken alleen in grote aantallen te
mobiliseren als het gaat om musea en festivals en minder met
podiumvoorstellingen (ook grote podiumkunstfestivals als het
Holland Festival trekken maar beperkt buitenlandse bezoekers).
Enkele grote tentoonstellingen van Gemeentemuseum en Mau-
ritshuis (naar analogie van de grote Vermeer- en Mondriaanten-
toonstellingen in het verleden) kunnen de ‘basis vormen voor
het realiseren van de beoogde buitenlandse bezoekers.

Een risico is dat een groot deel van de buitenlandse bezoekers
niet in Den Haag overnacht, maar bijvoorbeeld in Amsterdam.
Den Haag kan hier op twee manieren op reageren: defensief of
offensief. Als voor het laatste gekozen wordt, dan werkt Den
Haag in 2018 juist samen met de hotelsector in Den Haag, om
buitenlandse bezoekers aan Amsterdam te verleiden tot een be-
zoek aan Den Haag. Mogelijk is dit effectiever dan enerzijds in-
zetten op het promoten van Den Haag en anderzijds proberen af
te remmen dat reisorganisatoren of individuele bezoekers voor
deze stad kiezen als overnachtingslocatie.

Om te stimuleren dat meer bezoekers in Den Haag overnachten,
kan besloten worden om een groot deel van de programmering,

niet alleen van de podiumkunsten, in de avonduren te plannen.
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Ook musea kunnen bijvoorbeeld 's avonds een interessant pro-
gramma bieden.

Indien Den Haag 2018 niet alleen in het jaar zelf, maar ook
daarna impact moet hebben op de bezoekersaantallen, dan is
het raadzaam te werken aan een onderscheidend profiel dat
ook daarna houdbaar is. Daarbij kan bijvoorbeeld (in ieder geval
deels) aangesloten worden bij de positie van Den Haag als rege-
rings- en koningsstad, met een zekere sjieke uitstraling. De
groep mensen die hier door aangesproken wordt is bovendien
relatief koopkrachtig.

Lijn 2: Internationale Stad van

Vrede & Recht

Den Haag beschikt over een in Nederland unieke positie als
vestigingsplaats van een groot aantal Europese, VN- en overige
internationale instellingen. Dit internationale en ‘open’ karakter
en het profiel van Den Haag 2018 als ‘stad zonder muren’ kan
inhoudelijk en programmatisch uitstekend gecombineerd wor-
den met de inspanningen op het gebied van cultuureducatie in
de aandachtswijken. Deze instellingen kunnen in principe ook
goed betrokken worden bij activiteiten.

Een veilig, open en internationaal woon- en leefklimaat is voor
zowel internationale bedrijven als instellingen een belangrijke
vestigingsvoorwaarde. Cultuur in ‘enge zin’ (bijvoorbeeld de
aanwezigheid van voldoende culturele voorzieningen) is van be-
lang en Den Haag beschikt dan over een uitgebreid voorzienin-
genniveau, maar waarschijnlijk kan de meeste winst behaald
worden als Den Haag zichtbaar werk maakt van het verbeteren
van de cultuur in ‘bredere zin’, gericht op het realiseren van een
tolerant en creatief profiel. Uit diverse onderzoeken blijkt dat
steden met een dergelijk profiel relatief populair zijn als vesti-
gingsplaats voor internationale bedrijven en instellingen, vooral
ook omdat leiding en medewerkers zich daar op hun gemak voe-
len.

Belangrijk element van een dergelijk profiel is, dat Hagenaars en
Hagenezen trots zijn op hun eigen stad en deze ook positief
‘verkopen’ aan nieuwkomers. Op dit punt blijkt nog veel te win-
nen.

Wat betreft de positie van Den Haag als congresstad, kan Den
Haag 2018 niet alleen in het jaar zelf extra bedrijvigheid opleve-
ren, maar ook in het jaar ervoor. Het is voor congresorganisato-
ren interessant om juist eerder dan de massa alvast de Culture-
le Hoofdstad van Europa te verkennen. Mogelijk kunnen speci-
fieke arrangementen worden ontwikkeld voor ‘vroegboekers’
dan wel ‘vroegbezoekers’, eventueel in combinatie met een

voorprogramma in 2017.

Lijn 3: investeren in samenleving
door cultuureducatie en -

participatie

Inspanningen zijn meest effectief als ingezet wordt op specifieke
doelgroep die enerzijds meest perspectiefrijk is omdat zij nog
goed te beinvloeden is (met name leerlingen in primair onder-
wijs) en waarvan het risico anderzijds relatief groot is dat zij op

termijn problematisch gedrag gaan vertonen (de focus kan dan
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liggen op jongeren in de aandachtswijken, bij elkaar circa
11.000 basisschoolleerlingen verspreid over 35 scholen).

e De inspanningen hoeven niet alleen gericht te zijn op het stimu-
leren van jongeren om zelf aan cultuur te doen (actief, passief)
maar kunnen ook inhouden dat gestimuleerd wordt dat jongeren
in de organisatie rondom culturele evenementen actief worden
(bijvoorbeeld in de organisatie van evenementen, wat betreft ge-
luid, verlichting of techniek, publiciteit en dergelijke).

® |nvesteringen in cultuureducatie met als doel gedragsverbete-
ring kan alleen structureel effectief zijn, indien de inspanningen
langdurig gecontinueerd worden. In 2018 of het jaar daarvoor
een ‘explosie’ aan cultuureducatieactiviteiten organiseren, heeft
naar verwachting minder effect dan vanaf ‘nu’ op programmati-
sche wijze deze doelgroep positief activeren door middel van
cultuur en deze inspanning vol te houden tot 2018.

e Den Haag heeft een uitgebreid netwerk aan voorzieningen op
het gebied van cultuur in de wijken en cultuureducatie, waar-
mee een belangrijke voorwaarde voor succes al is ingevuld,
maar het is niet voorstelbaar dat met deze infrastructuur een
dergelijke intensieve inspanning kan worden geleverd gericht op
een zo grote doelgroep. Actieve ondersteuning vanuit de culture-
le instellingen, deels ook op basis van vrijwilligheid en zonder di-
recte financiéle compensatie68, kan de benodigde menskracht
mobiliseren.

e Alsinderdaad gekozen wordt voor een focus op (in ieder geval)
de 35 basisscholen in de aandachtswijken, dan zou overwogen
kunnen worden om deze scholen in het kader van Den Haag
2018 te laten ‘adopteren’ door een van de Haagse cultuurinstel-
lingen en als basisschool met deze instelling een meerjarenpro-
gramma uit te werken onder begeleiding van de bestaande cul-
tuureducatieve instellingen.

® Adequate organisatie en monitoring is een noodzaak, om te
voorkomen dat de inspanningen te ongecodrdineerd en onge-
richt en te vrijblijvend worden opgezet. Het moet duidelijk zijn op
welke groep de inspanningen zich richten, welke ‘targets’ dan
nagestreefd worden en welke activiteiten vervolgens ontwikkeld

moeten worden om deze targets te kunnen realiseren.

Lijn 4: hogere groei door creatieve * De mogelijkheden voor Den Haag om de economische effecten

stad-effect te bevorderen van de onderscheiden lijnen 4 en 5, zijn vooral ge-

legen in het gericht werken aan het verbeteren van de woonmo-

gelijkheden voor jonge en creatieve mensen en andere doel-

Lijn 5: woningmarkt en ruimtelijke groepen die relatief sterk hechten aan cultuur. In het actuele

effecten woonbeleid zet Den Haag ook in op deze groepen, door te den-

68 |ndirect is er wel sprake van een beloning, omdat inzet ten behoeve van cultuureducatie naar
verwachting een belangrijk onderdeel is van de Haagse invulling van ‘2018’ en op deze wijze de
kans wordt vergroot dat de kandidatuur van Den Haag succesvol is. Daarnaast werken culturele
instellingen op deze manier aan hun toekomstige publiek.
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ken in specifieke woonmilieus en woonsferen voor stedelijk ge-
oriénteerde senioren, jonge creatieven, expats en studenten.

e Studenten en jonge creatieven mengen vaak goed met het
diverse stedelijke milieu in de aandachtswijken. Gentrification is
een beproefde methode om op deze manier dergelijke wijken
van een impuls te voorzien, waarbij voldoende massa en cluste-
ring een succesvoorwaarde blijkt en ook de aanwezigheid van
enige basis wat betreft culturele voorzieningen en cultureel pro-
fiel. Vooroorlogse wijken rondom, of in ieder geval op korte af-
stand van, het centrum bieden dan de meeste potentie voor

zichtbare effecten.

Zoals aangegeven, is het in dit stadium lastig om in detail de succesvoorwaarden voor Den
Haag 2018 te benoemen omdat een en ander ook afhankelijk is van de te kiezen inhoude-
lijke accenten en het beschikbare budget.

Een belangrijke conclusie is in ieder geval dat Den Haag 2018 wat betreft maatschappelij-
ke kosten en baten een (zeer) aantrekkelijk project kan zijn voor Den Haag en haar bur-
gers, culturele instellingen en bedrijven. De voorliggende rapportage is nog geen maat-
schappelijke kosten-batenanalyse, omdat nog geen zicht op de kosten c.q. het beschikba-
re budget bestaat. Het verdient wel aanbeveling om de voorliggende analyse nader uit te
werken tot een voldragen MKBA op het moment dat dit wel het geval is.

Daarnaast vormen de geinventariseerde economische effecten een goede basis voor een
financiéle businesscase. Duidelijk is dat met name het bedrijfsleven en de culturele sector
uiteindelijk baat hebben bij Den Haag 2018, zodat het mogelijk zou moeten zijn om geza-
menlijk tot een publiek-private samenwerkingsvorm te komen waarmee voor Den Haag
2018 méér middelen beschikbaar komen die bovendien uiteindelijk ook effectiever be-
steed kunnen worden.

*k*
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